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Ps�kososyal r�skler ve �şe bağlı stres, �ş sağlığı ve
güvenl�ğ� alanında en çok zorlanılan; b�reyler�,
kuruluşları ve ulusal ekonom�ler� öneml� ölçüde
etk�leyen konuların başında gelmekted�r. B�rçok
r�sk faktöründen b�r� olan �ş yükü, bel�rl� b�r
dönemde b�r çalışana, ver�len ve ondan beklenen �ş
m�ktarı olarak tanımlanır. İş yükü ve çalışma
temposu hem ver�ml�l�ğ� hem de personel dev�r
oranını bel�rleyen ana faktörlerden b�r� olmaya
devam etmekted�r.

Haf�f �ş yükü çalışanın sıkılmasına neden olmakta
ve çalışanların kend� alanlarındak� performanslarını
ve kar�yer hedefler�n� olumsuz etk�lemekted�r. Ağır
�ş yükü �se sağlıkla �lg�l� sorunları, �ş
memnun�yets�zl�ğ�n� ve �şten ayrılmaları
beraber�nde get�rmekted�r.

İş yükü temel olarak z�h�nsel ve f�z�ksel �ş yükü
olarak sınıflandırılır; burada z�h�nsel �ş yükü büyük
ölçüde yönet�m çalışanları arasında bulunurken,
f�z�ksel �ş yükü büyük ölçüde bedene dayalı �şler
yapan çalışanlar arasında bulunur. Ancak bu ayrım
net sınırlar �çermez; f�z�ksel ve z�h�nsel �ş yükler�
b�rb�rler�n� bel�rl� bağlamlarda kapsayab�l�r.

İŞ YÜKÜ VE ÇALIŞMA
TEMPOSUNA BAĞLI
PSİKOSOSYAL RİSK FAKTÖRLERİ



 Monotonluk
 Tutarsız �ş tanımları
 Sürekl� tet�kte olma �ht�yacı
 Yüksek kal�te gereks�n�mler�
 B�lg� bombardımanı
 Sık kes�nt�ler
 Makul olmayan düzeyde yüksek sorumluluk
 Zor müşter�lerle sık etk�leş�mler

İş�n �çer�ğ� �le �lg�l� �ş yükü ve çalışma temposu
r�skler�, b�reyler�n �ş görevler� �le �lg�l� r�sk
faktörler�nden oluşur. İş yükü ve çalışma
temposunda r�sk oluşturab�lecek �ş �çer�ğ�ne dayalı
faktörler şunları �çer�r:



Çok yüksek veya çok düşük �ş yükler�
Makul olmayan sık tesl�m tar�hler�
Vard�yalı çalışma, gece çalışması veya sürekl�
görevde olma g�b� düzens�z çalışma saatler�
Mesa� saatler� dışında �şle �lg�l� aşırı seyahat
etme veya sab�t b�r �ş yer�n�n olmaması
Uygun olmayan �ş ek�pmanı veya çalışma
koşulları
Net olmayan �ş tanımları, hedefler ve
sorumluluklar veya net olmayan b�r
sorumluluk dağılımı

İş�n organ�ze ed�lme şekl�yle �lg�l� �ş yükü ve çalışma
temposu r�skler�, �ş ve �ş görevler�n�n nasıl
planlandığı, çalışanlara nasıl dağıtıldığı ve
yönet�ld�ğ� �le �lg�l� r�sk faktörlerd�r. İş yükü ve
çalışma temposu �le �lg�l� r�sk oluşturab�lecek �ş
organ�zasyonuna dayalı faktörler şunları �çer�r:



Yalnız çalışmak zorunda olma
Sosyal veya f�z�ksel �zolasyon
Ver�ms�z ek�p çalışması veya etk�leş�m�
Zayıf �let�ş�m
Yönet�c� veya çalışan meslektaşlardan destek
eks�kl�ğ�
İş yer�nde tac�z veya d�ğer kötü muameleler
Eş�ts�zl�k ve ayrımcılık

aşırı �ş yükü veya az yük
yüksek düzeyde zaman baskısı
sürekl� olarak son tesl�m tar�hler�ne tab�
tutulmak
mak�ne temposu
tekrar eden �şler�n yüksek düzeyde olması

İş �çer�ğ� ve organ�zasyonu �le �lg�l� �ş yükü ve
çalışma temposu r�skler�n�n yanı sıra, çalışanların
sağlığı üzer�nde olumsuz etk�s� olab�lecek, sosyal
etk�leş�mlerle �lg�l� �ş� yükü r�sk faktörler� de vardır:

Ayrıca, �ş yüküne bağlı potans�yel ps�kososyal r�skler;
f�z�ksel, k�myasal veya b�yoloj�k faktörler� ve kaza
r�skler�n�n yüksek oluşunu da �çereb�lmekted�r. 
ISO 45003:2021 kılavuzunda �ş yükü ve çalışma
temposuna bağlı ps�kososyal r�skler aşağıdak�
başlıklar �le özetlenm�şt�r:



SONUÇ

İş yükü ve çalışma temposuna dayalı ps�kososyal
r�skler her �ş tanımında farklılık göstermekted�r. Bu
nedenle �şverenler kend� �ş yerler�ndek� tüm
ps�kososyal �ş yükü r�skler�n� bel�rlemek üzere
çalışmalar yürütmekted�r. Kapsamlı ve s�stemat�k
b�r r�sk değerlend�rmes�, �şveren�n hang� önlemler�n
gerekl� olduğunu bel�rlemes�ne yardımcı olur
.
N_HumaN Danışmanlık, �ş yükü ve çalışma
temposuna bağlı oluşab�lecek ps�kososyal r�skler�
bel�rlemek, değerlend�rmek ve yönetmek üzere
�şletmelere beş aşamalı İYRS® model� kapsamında
h�zmetler sunar.

https://www.nhumandanismanlik.com/is-yasaminda-ruh-sagligi-uygulamalari
https://www.nhumandanismanlik.com/is-yasaminda-ruh-sagligi-uygulamalari
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