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İy� b�r çalışma ortamında, çalışma alanları ve
çalışma ve üret�m yöntemler�, çalışanların güvenl�
b�r şek�lde çalışab�lmes� ve hareket edeb�lmes� �ç�n
tasarlanır. Çalışanlar, �şte kullanılan hammaddeler
ve �ş süreçler�nde üret�len maddelerle �lg�l� tehl�ke
ve r�skler�n farkındadır ve bu r�skler�n nasıl kontrol
ed�leceğ� konusunda eğ�t�m almıştır. Çalışmada
kullanılan mak�ne ve aletler amaçlarına uygundur.
İş planlanırken ve çerçeves� bel�rlen�rken
çalışanların f�z�ksel ve z�h�nsel ön koşulları d�kkate
alınır.

Çalışma ortamının yapısal yönler� arasında geç�ş
yollarının güvenl�ğ�, �ş yer� aydınlatması, sağlam
ortam ve �ç hava kal�tes� yer alır. İşlevsel faktörler
arasında ulaşım, yol traf�ğ�n�n düzenlenmes� ve
çalışma alanlarının ve of�sler�n düzenl� ve tem�z
tutulması yer alır. Çalışma ortamındak� ps�kososyal
faktörler, �şlevsel ve yapısal faktörler �le b�rl�kte b�r
�ş yer�ndek� �nsanlar arasındak� etk�leş�m�, b�rey�n
�ş�n� ve bunun çalışan üzer�ndek� etk�s�n�, örgütsel
koşulları ve örgütün kültürünü kapsayan toplu b�r
ter�md�r.

ÇALIŞMA ORTAMI VE
EKİPMANLAR



YÜKLER VE TAŞIMA

Kaldırma ve taşıma �ç�n �ş �stasyonları, yükün
makul düzeyde kalacağı ve �şç�ler�n kend�
kapas�teler�ne göre �ş�n f�z�ksel zorlanma ve stres
faktörler�n� tanıyab�leceğ� şek�lde düzenlenmel�d�r.
Ana stresörler, yükün ağırlığı, çalışma duruşları ve
kaldırma sıklığıdır. Yüklerle çalışan k�ş�lere
kaldırma konusunda yeterl� rehberl�k ve tal�mat
ver�lmel� ve bunu yaparken uygun tekn�ğ�
kullanmalarını sağlamak �ç�n prat�kler yapılmalıdır.

GÜRÜLTÜ

Gürültü, �şyer�nde yaygın b�r çevresel stres
etken�d�r. İş yer�ndek� gürültünün sadece çalışan
refahını ve �ş tatm�n�n� değ�l, aynı zamanda
performans ve mot�vasyonu da olumsuz
etk�led�ğ�n� gösteren kanıtlar vardır. Gözden
geç�r�len kanıtlar, gürültünün çalışan sağlığı, �y�
oluşu, �ş tatm�n� ve üretkenl�ğ� üzer�ndek�
potans�yel etk�ler�n�n, eldek� görev�n doğasına ve
özell�kler�ne bağlı olduğunu göstermekted�r.



PENCERELER VE HAVALANDIRMA

Mevcut araştırmalar, pencereler ve havalandırma
kal�tes�n�n çalışan sağlığı ve refahı üzer�nde hem
doğrudan hem de dolaylı etk�ler� olab�leceğ�n�
göstermekted�r. F�z�ksel çalışma ortamının
özell�kler�n�n b�r baş etme kaynağı �şlev�
göreb�leceğ�ne, �y�leşme ve restorasyon �ç�n sayısız
fırsat sunduğuna da�r b�r�km�ş kanıtlar vardır.

RİSK DEĞERLENDİRMESİ VE
RİSK YÖNETİMİ

İş görevler� �y� planlandığında, çalışanlara rehberl�k
ed�ld�ğ�nde ve �ş d�kkatl� ve düşüncel� b�r şek�lde
yapıldığında �ş yer�ndek� r�sklerden kaçınılab�l�r.
Sorunlar esas olarak f�z�ksel çalışma ortamından
kaynaklansa da, ps�kososyal faktörler �nsanların
çalışma ortamı �le �lg�l� sorunları nasıl
deney�mled�kler�n� etk�ler. Bu nedenle r�sk
yönet�m�, sosyal ve organ�zasyonel bağlam dah�l
ed�lerek ele alınır. Gerçekleşt�r�lecek çalışmalar,
organ�zasyon yapıları, �ş�n çevresel bağlamı ve
f�z�ksel süreçler ve d�ğer �ş yer� koşulları; çalışma
ortamı ve ek�pmanlardan kaynaklanab�lecek r�skler
değerlend�r�l�rken göz önünde bulundurularak
hazırlanır.



yeters�z ek�pman mevcud�yet�, uygunluğu,
güven�l�rl�ğ�, bakımı veya onarımı
çalışma alanı eks�kl�ğ�, yeters�z aydınlatma ve
aşırı gürültü g�b� �şyer�ne �l�şk�n kötü koşullar
�ş görevler�n� tamamlamak �ç�n gerekl� araç,
gereç veya d�ğer kaynakların eks�kl�ğ�
çok yüksek veya düşük sıcaklıklar g�b� aşırı
koşullarda ya da durumlarda çalışmak
çatışma bölgeler� g�b� �st�krarsız ortamlarda
çalışmak

ISO 45003:2021’de yer alan çalışma ortamı, ek�pman
ve tehl�kel� görevlerden kaynaklanab�lecek temel
ps�kososyal r�skler:

olarak bel�rt�lm�şt�r.



SONUÇ

İş yer�n�n f�z�ksel ortam özell�kler�n�n, çalışanın �y�
oluşu ve davranışı üzer�nde bel�rg�n ve ölçüleb�l�r b�r
etk�s� olduğu b�l�nmekted�r. Ayrıca, f�z�ksel çalışma
ortamı, “ps�koloj�k olarak destekley�c� b�r ortam”
gel�şt�rmeye ve çalışanları desteklemeye yardımcı
olmak �ç�n kullanılab�l�r. Çalışma ortamı ve
ek�pmanların �y� düzenlenmes� ele alınan görevlerle
başa çıkmada çalışana yardımcı olmak; eldek�
görevle başa çıkmanın önüne geçeb�lecek engeller�
önlemek; sosyal desteğe er�ş�m� kolaylaştırmak,
olumlu akt�v�telere er�ş�m sağlamak ve �nsanlara
f�z�ksel-sosyal çevreler� üzer�nde kontrol h�ss�
vermek g�b� stres azaltıcı unsurları kullanab�lmek
�ç�n �şletmelere yardımcı olur. İy� b�r çalışma alanı
tasarımı, çalışanların �ht�yaçlarını, amaçlarını ve
mot�vasyonlarını göz önünde bulundurarak bu
destekley�c� rolü yer�ne get�rmey� amaçlar.



N_HumaN Danışmanlık’ın beş aşamalı İYRS ®
model�, çalışma ortamı ve ek�pmanlardan
kaynaklanab�lecek ps�kososyal r�skler� bel�rlemek ve
bu r�skler�n önüne geçmek üzere r�sk yönet�m�
uygulamaları ve destek h�zmetler� sunmak �ç�n
gel�şt�r�lm�şt�r.

https://www.nhumandanismanlik.com/is-yasaminda-ruh-sagligi-uygulamalari
http://www.nhumandanismanlik.com/is-yasaminda-ruh-sagligi-uygulamalari
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