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İş/görev tasarımı, �ş ortamında görevler�n veya tüm
�ş�n nasıl organ�ze ed�ld�ğ�n� değerlend�rmek ve
daha sonra bunların çalışanın n�tel�kler�yle
eşleşmes�n� sağlamak �ç�n kullanılır.

İy� tasarlanmış b�r �ş, çalışanın güvenl� ve sağlıklı b�r
�ş sürdürmek �ç�n gerekl� olan koşullara
ulaşmasına, böylece f�z�ksel ve z�h�nsel
zorlanmanın azalmasına ve �ş organ�zasyonun
�şley�ş�ne yardımcı olur. Aşırı �ş yükü, monoton �ş
tekrarları ve �ş üzer�nde sınırlı kontrol g�b�
ps�kososyal r�skler�n bel�rlenmes� ve bu sayede
kuruluşlar �ç�nde �ş sağlığı ve güvenl�ğ� (İSG)
konusunda �y�leşt�rmeler yapılmasına katkı
sağlamış olur. İy� tasarlanmış b�r �ş, daha bağlı,
sağlıklı ve üretken çalışanları olan b�r �şletme
�mkanıyla sonuçlanır ve bu sonuçlar hem
çalışanlara hem de kuruluşlara fayda sağlar.
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Herhang� b�r �ş veya �ş tasarımı müdahales�n�n
n�ha� sonucu, aşağıdak� n�tel�klere sah�p �şler elde
etmekt�r:

1 - Görev çeş�tl�l�ğ�: 
Her �şte opt�mal çeş�tl�l�kte görevler sağlamak �ç�n
b�r g�r�ş�mde bulunulmalıdır. Çok fazla çeş�tl�l�k,
çalışan �ç�n ver�ms�z olab�l�r. Çok azı can sıkıntısına
ve yorgunluğa neden olab�l�r. Opt�mal sev�ye,
çalışanın başka b�r görev üzer�nde çalışırken
yüksek düzeyde d�kkat veya çabadan sonra
d�nlenmes�ne veya ters�ne, rut�n faal�yet
dönemler�nden sonra tekrar hareketl� b�r sürece
�z�n veren sev�yed�r.

2- Yetenek çeş�tl�l�ğ�:
Araştırmalar, çalışanların b�r d�z� becer� düzey�n�
kullanmaktan memnun�yet duyduklarını
göstermekted�r.

3 - Ger� b�ld�r�m:
Çalışanları hedefler�ne ulaştıklarında hızlı b�r
şek�lde b�lg�lend�rmen�n b�r yolu olmalıdır. Hızlı
ger� b�ld�r�m, öğrenme sürec�ne yardımcı olur. İdeal
olarak, çalışanların kend� n�cel�k ve kal�te
standartlarını bel�rleme sorumluluğu olmalıdır.



4- Görev k�ml�ğ�:
Görev setler�, d�ğer görev setler�nden bazı net
sınırlarla ayrılmalıdır. Mümkün olduğunda, b�r grup
veya b�reysel çalışan, açıkça tanımlanmış, görünür
ve anlamlı b�r d�z� görevden sorumlu olmalıdır. Bu
şek�lde, �ş, onu üstlenen grup veya b�rey tarafından
öneml� olarak görülür ve d�ğerler� onun önem�n�
anlar ve saygı duyar.

5- Görev özerkl�ğ�:
Çalışanlar, �şler� üzer�nde b�r m�ktar kontrol
uygulayab�lmel�d�r. Takd�r ve karar verme alanları
onlara açık olmalıdır.
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Tüm �ş faal�yetler�n�n çalışanlar üzer�nde f�z�ksel
veya z�h�nsel talepler get�receğ� kabul ed�len b�r
durumdur; bunlar uygun sev�yelerde tutulursa,
çalışanın sağlığı, esenl�ğ� ve performansı korunur;
ancak talepler çalışanların kapas�tes�n� aşarsa
hatalar, kazalar, yaralanmalar ve f�z�ksel ve z�h�nsel
sağlıkta bozulmalar meydana geleb�l�r.

İş tasarımı �lkeler�n�n uygulanması; çalışanların
n�tel�kler�ne uygun olarak tasarlanmış ve ver�lm�ş,
büyüklük, güç, f�z�ksel kapas�te, b�lg� �şleme
kapas�tes� ve beklent�ler dah�l olmak üzere uygun
çalışma alanlarının, mob�lyaların, mak�neler�n ve
araçların bel�rlenmes�ne de yardımcı olmalıdır.
Çalışanın çevre �le olan bu uyumu, �ş tasarımının
ps�kososyal yönü �le �lg�l� olduğundan k�ş�-çevre
uyumu da sürece dah�l ed�l�r. Genel olarak �y� b�r �ş
tasarımı örgütün talepler�n�n çalışanın
yetenekler�ne uygunluğu olarak sonuçlanır.



B�r �ş/görev tasarımı sürec�, çalışma ortamındak�
ps�kososyal faktörler� ele alarak oluşturulur. Bu
faktörlere örnek olarak kontrol, aşırı çalışma yükü
ya da eks�k yük, kas-�skelet s�stem� bozuklukları �le
�l�şk�l� ergonom�k yönler, vard�yalı çalışma,
tekrarlama, fazla mesa� ve �ş stres� ver�leb�l�r. Bu
nedenle �y� b�r görev/�ş tasarımı sürec�n�n amacı
üretkenl�ğ� ve �ş yer�ndek� ps�kososyal koşulları
�y�leşt�rmekt�r.



SONUÇ

İş/görev tasarımı, yen� b�r �ş yaratıldığında veya
yapılan �ş, artık çalışan k�ş�ye tam olarak
uymadığında veya b�r çalışanın kapas�tes�n� aşmaya
başladığında organ�zasyonlar �ç�nde bu görev
tasarımının oluşturulması ya da var olan görev�n
güncellenmes� olarak gerçekleş�r.

Bu güncellemeler, çalışanlar kas-�skelet s�stem�ne
bağlı ergonom�k problemler veya ps�kososyal
r�sklerde kaynaklı zorlanmalar g�b� sağlık sorunları
serg�led�kler�nde ya da �ş�n olumsuz etk�ler�ne ve
oluşab�lecek r�sklere karşı koymak �ç�n müdahaleler
gerekt�ğ�nde yapılır.

N_HumaN Danışmanlık, 5 aşamalı İYRS model�
kapsamında ps�kososyal r�skler�n değerlend�r�lmes�,
görev tasarımları �le �lg�l� r�sk faktörler�n�n
bel�rlenmes� ve bunların önüne geç�lmes� �ç�n
�şletmelere h�zmetler sunmaktadır.

https://www.nhumandanismanlik.com/is-yasaminda-ruh-sagligi-uygulamalari
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