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OZ YETERLIK

Turla becerilere sahip olmak ve ihtiya¢ aninda bu
becerileri etkili kullanabilmek arasinda fark vardir.
Kisinin sahip oldugu beceriler, bilgiler ve 6grendigi
stratejiler; kisi bunlari dogru yerde ve zamanda
kullanamadiginda islevselligini yitirmektedir. Oz
yeterlik kisinin olasi durumlari yonetebilmek icin
gereken eylem planlarini organize edebilme ve
yurutebilme kabiliyetlerine inanmasidir. Ayrica bir
tur 6zglven ya da yapilan eyleme 6zgl 6z sayginin
bir versiyonu olarak da tanimlanmaktadir. Oz
yeterlik; bir kisinin hedefleri dogrultusunda her
cabaladiginda, ne  kadar iyi  performans
sergileyecegini 6ngbrmemizi saglayan onemli bir
etkendir.

Kisinin 0z yeterligi  belirli  gbrevlere gore
degismektedir. Kisi farkli iki goérevden birinde
yUksek 0z yeterlige sahipken digerinde dustk 6z
yeterlik gosterebilir. Ornegin; bir yonetici, yonetim
muhasebesi gibi kendi roline ait teknik yonlerde
yUksek 6z yeterlige sahipken, calisan performans
problemleri gibi konularda dusuk 0z yeterlige
sahip olabilir. Oz yeterligin 6grenme, motivasyon
ve performans Uzerinde gug¢ld etkileri vardir,
cunku insanlar yalnizca basarili  bir sekilde
gerceklestirebileceklerine  inandiklari  gorevleri
6grenmeye ve gerceklestirmeye calisirlar. Oz
yeterlik, 6grenmeyi ve performansi Ug¢ sekilde
etkiler:
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1. Oz yeterlik, g¢alisanlarin kendileri icin sectikleri hedefleri etkiler. Disiik 6z yeterlige
sahip cahlsanlar, kendileri icin nispeten dustk hedefler belirleme egilimindedir. Arastirmalar,
insanlarin 6z yeterlik inanclariyla tutarh seviyelerde 6grenme becerisi ve performans sergiledigini
gdstermektedir.

2. Oz yeterlik, 6grenmeyi oldugu kadar insanlarin is icin sarf ettikleri cabayi da etkiler.
Oz yeterligi yuksek calisanlar, cabalarinin basarili sonuclanacagindan emin olduklarindan,
genellikle yeni gorevlerin nasil gerceklestirilecegini 6grenmek icin ¢ok ¢alisirlar. Dusuk 6z yeterlige
sahip c¢ahlsanlar ise, karmasik gorevleri Ogrenirken ve gerceklestirirken daha az caba sarf
edebilirler ¢inkU ¢abalamanin onlari basariya gotureceginden suphe duyarlar.

3. Oz yeterlik, insanlarin yeni ve zor gérevleri denemedeki karaliigini etkiler. Oz yeterligi
yUksek calisanlar, 6grenme kabiliyetlerinden ve belirli bir gorevi yerine getirebileceklerinden
emindir. Bu nedenle, sorun ortaya ciktiginda bile ¢abalamaya devam ederler. Bunun aksine,
0grenme ve zor bir gorevi yerine getirme konusunda yetersiz olduguna inanan dustk 6z
yeterlilige sahip calisanlar, problem ortaya ¢iktiginda muhtemelen pes edeceklerdir.
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OZ YETERLIK KAYNAKLARI

Kisinin kendi 6z yeterlik algisi dort temel kaynaktan elde edilen bilgilerle olusmaktadir. Bunlar;
gecmisteki basaril performanslar, dolayl yasantilar, sdzel ikna ve fizyolojik ve duygusal durumlardir.

1. Ge¢misteki Basarili Performanslar

Deneyimlenen basarili performanslar kisinin sahip oldugu 6z yeterlik algisinin en guvenilir kaynagidir.
Kisi bir gorevde basarili oldugunda 6z yeterligi artacak ve edindigi bilgi ve deneyimleri benzer
gorevlere aktarabilecektir. Ancak bunun tam tersi bir sekilde basarisizlik elde ederse 6z yeterligi
dusecektir.

2. Dolayh Yasantilar

Kisinin 6z yeterlik algisi kendi deneyimlerine gore degistigi gibi dolayll deneyimler sonucu da
degisebilir. Kisi kendine benzer bir rol model buldugunda karsi tarafin basarili oldugu deneyimleri
gordukce kendi 6z yeterligi de artacaktir. Modelin basarisiz oldugu durumlarda da daha dusuk 6z
yeterlik algisina sahip olacaktir.

3. Sézel ikna

Kisinin hayatindaki onemli insanlar, kisinin basarili olmak icin gerekenlere sahip olma ihtiyacini
destekleyebilir. Yani 6z yeterlik algisi, belirli bir goérevde basarili olma kabiliyetine dair kisinin ikna
edilmesine gore degisebilir.

4. Fizyolojik ve Duygusal Durumlar

Oz vyeterlik algisi kisinin icinde bulundugu duruma gore de degisebilmektedir. Kalp carpintisi, asiri
terleme vb. gibi fizyolojik semptomlar ve endise, korku vb. gibi olumsuz duygular kisinin dusuk 6z
yeterlik hissetmesine sebep olmaktadir. Eger zorlu durumlarda kayglyl yonetmeyi ve ruh hallerini
kontrol etmeyi 6grenirlerse yuksek 06z yeterlige sahip olma algilari artacaktir.
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IS YERINDE OZ YETERLIK

Albert Bandura ve Edwin Locke 0z vyeterlik Uzerine kapsamli bir literatir taramasinda 0z
yeterliligin is performansinin giclt bir belirleyicisi oldugu sonucuna varmistir. Yiksek 6z yeterlige
sahip calisanlar daha iyi performans gdstermek icin motive olmaktadir, 6grenmeye ve gelismeye
daha aciklardir. Ayrica kisi yaptigl iste basarili olacagina inaniyorsa o isten daha fazla
hoslanmaktadir ama basarisiz olacagina inaniyorsa endisesi ve stres duzeyi artmakta ve bu durum
kisinin isle ilgili performansini da olumsuz etkilemektedir. Yani 6z yeterligi yuksek Kkisilerin
verimlilik dizeyleri artarken, is yerinde yasadiklari endise ve stres dlzeyi dUsmektedir.

Ancak son derece yuksek 0z yeterlik asiri risk alma ve islevsizlige yol acabilir. Bu tarz insanlarin
deneyimledigi basarisizliklar cogu durumda 6z yeterliklerini daha gercgekci bir dlzeye ¢eker. Genel
olarak, yuksek 6z yeterliligin bircok faydasi, onu gelistirmeye deger bir nitelik haline getirir. Bu en
ivi; aktif kendi kendine hakimiyet, rol modelleme ve s6zIU iknanin eszamanh ve sistematik

uygulamasiyla yapilir. Is yerinde 6z yeterligi arttirmak icin strekli geri bildirimler paylasimali,
calisanlara katihm saglayabilmeleriicin ve kendi secimlerini yapabilmeleriicin alan aciimalidir.
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