
İSG R�sk
Değerlend�rmes�nde

Ps�kososyal R�skler
01/2022



P S İ K O L O J İ K  S A Ğ L I K  V E  G Ü V E N L İ K

İŞ SAĞLIĞI VE
GÜVENLİĞİNDE
RİSK
DEĞERLENDİRMESİ

İş yer�nde olan ya da dışarıdan
geleb�lecek; çalışana veya �şyer�ne
hasar ve zarar verme potans�yel� olan
tehl�kelerden kaynaklanacak olumsuz
sonuçların meydana gelme �ht�mal�
r�skler� oluşturur. İş sağlığı ve
güvenl�ğ� �le �lg�l� r�skler� ortadan
kaldırmak veya m�n�m�ze edeb�lmek
�ç�n yapılan önleme çalışmaları
r�skler�n tesp�t ed�l�p
değerlend�r�lmes� sürec� �le başlar.

n h u m a n d a n � s m a n l � k . c o m

R�sk değerlend�rmes� �şyerler�ndek� çalışma koşullarından kaynaklı tüm
tehl�ke ve sağlık r�skler�n� bel�rlemek ve bunları önlemek �ç�n yapılan
değerlend�rmelerd�r. İşyer� düzen�, çalışma ortamı, çalışma koşulları,
ek�pmanlar, yapılan �ş, görevler ve kullanılan malzemelerden
kaynaklanab�lecek olası r�sk �ht�maller�n�n değerlend�r�p önley�c� çözüm
yollarının tesp�t ed�lmes� �ç�n gerekl�d�r. Yapılan r�sk değerlend�rmeler� �ş
kazaları ve meslek hastalıklarının azalmasına yardım eder. Çalışma
hayatındak� r�skler� değerlend�rmek �şletmelere bu r�skler�n yönet�m�
konusunda tak�p edecekler� eylem planlarının objekt�f olarak
hazırlanab�lmes�n� sağlar.



PSİKOSOSYAL RİSKLER

Ps�kososyal r�skler�n çözümlenemed�ğ� durumlarda presente�zm,
absente�zm �ş uyumunda düşüş, �ş bırakma, personel değ�ş�m�nde
hızlanma ve ver�ms�z çalışma gözlemlen�r. Bu olumsuz sonuçlara neden
olan faktörler arasında �şe bağlı stres, �ş yükü, �ş kontrolü, rol çatışmaları,
çaba ödül denges�zl�ğ�, l�derl�k özell�kler�, vard�yalı çalışma koşulları, sınırlı
kar�yer �lerlemes� ve �şyer�ndek� zayıf sosyal �l�şk�ler bulunmaktadır.
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İş�n �çer�k ve bağlam alanları değerlend�r�lerek tesp�t ed�len ps�kososyal
r�skler �ş sağlığı ve güvenl�ğ� �ç�n yapılan r�sk değerlend�rme sürec�n�n
öneml� b�r bölümünü oluşturur. 



PSİKOSOSYAL RİSK DEĞERLENDİRMESİ
Ps�kososyal r�sk değerlend�rmes�nde n�cel ve n�tel ölçümler
kullanılmaktadır. N�cel ps�kososyal r�sk ölçümünde en sık kullanılan
yöntem anket uygulamalarıdır. Bu yolda yapılacak b�r değerlend�rme �ç�n
gel�şt�r�lecek b�r ölçüm aracı �ş�n �çer�ğ� ve bağlamı alt boyutlarını
kapsayıcı sorulardan oluşmalı ve �şletmede yapılan �şe ya da
organ�zasyon yapısına bağlı �ş güvens�zl�ğ�, kontrol eks�kl�ğ�, yüksek �ş
talepler�, ağır �ş yükü, çaba ödül denges�zl�ğ� ve �ş-yaşam denges�n�n
kurulamaması g�b� r�skler hakkında b�lg� sunmalıdır. 
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N_HumaN’ın Ps�kososyal r�sk değerlend�rme model�, Uluslararası Çalışma
Örgütü ve ISO 45003 standartlarında bel�rt�len ps�kososyal r�skler� �ş�n
�çer�k ve bağlamı boyutlarında ele almaktadır. Modelde �ş�n �çer�ğ� �le �lg�l�
r�sk faktörler� çalışma ortamı, çalışma programı, �ş yükü ve görev tasarımı;
�ş�n bağlamı �le �lg�l� r�sk faktörler� organ�zasyon kültürü, kurumdak� roller,
kar�yer gel�ş�m�, �ş-özel hayat denges�, karar serbest�s�/kontrol ve k�ş�ler
arası �l�şk�ler alt boyutları �le bel�rlenm�şt�r. Aynı zamanda stres düzey�, �ş
bağlılığı ve �ş bağlılığın alt boyutları olarak �ş doyumu ve �y� oluş da
değerlend�rmeye dah�l ed�lmekted�r.
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"Ps�koloj�k Sağlık ve Güvenl�k"


