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İŞ TALEPLERİ

İş talepler�, f�z�ksel, b�l�şsel veya
duygusal çaba gerekt�ren b�r �ş�n
tüm f�z�ksel, ps�koloj�k, sosyal
veya örgütsel yönler�d�r.

B�r �ş taleb�, taleb�n kend�s�ne ve
b�rey�n bununla başa çıkma
yeteneğ�ne bağlı olarak, olumlu
olduğu kadar olumsuz sonuçlara
da sah�p olab�l�r. Olumlu tepk�ler
mot�vasyon, teşv�k veya �ş tatm�n�
olab�l�rken olumsuz tepk�ler
depresyon, kaygı veya
tükenm�şl�k (burnout) olarak
ortaya çıkab�l�r.
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Genel olarak, dört tür �ş taleb�nden söz ed�leb�l�r:

N�cel talepler (örneğ�n, zaman baskısı veya �ş�n m�ktarı); öncel�kle b�lg�
�şlemeyle �lg�l� bey�n süreçler�n� etk�leyen b�l�şsel talepler (örneğ�n, �ş�n
zorluğu); k�ş�lerarası �let�ş�m sırasında kurumsal olarak �stenen görevlerde
ortaya çıkacak duygularla başa çıkmak �ç�n gereken çabayı �fade eden
duygusal talepler; ve kas-�skelet s�stem� �le �l�şk�l� f�z�ksel talepler (yan�
davranışın motor ve f�z�ksel yönler� (örneğ�n d�nam�k ve stat�k yükler).



İŞ TALEPLERİ VE PSİKOSOSYAL
RİSKLER
B�rçok �nsan, çalışma ortamlarında karşılaştıkları zorluklarla mot�ve olur.
D�ğer taraftan �ş talepler�nden ve �lg�l� d�ğer stres faktörler�nden gelen
baskı, algılanan başa çıkma yeteneğ� �le b�rl�kte değerlend�r�ld�ğ�nde, aşırı
ve uzun sürel� olduğunda stres deney�m�ne yol açab�l�r.
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İş yer�nde baş ed�leb�l�r zorluklar yaşamak b�ze ps�koloj�k ve f�z�ksel olarak
�y� geleb�l�r ve yen� becer�ler öğrenmeye teşv�k edeb�l�r. B�r çalışanın, �ş�n�n
zorluğunu h�ssetmes�, ps�kososyal olarak sağlıklı b�r çalışma ortamı
gel�şt�rmen�n ve sürdürmen�n öneml� b�r b�leşen�d�r.
Bununla b�rl�kte, çalışanın algılanan kaynaklarını, yetenekler�n� ve baş etme
becer�ler�n� aşan aşırı ve uzun sürel� baskı ve talepler, �ş talepler�ne bağlı
ps�kososyal r�skler�n oluşmasına neden olab�l�r.



İş talepler�nden kaynaklanab�lecek ps�kososyal r�skler� kapsayan ayrıntılı
b�r ps�kososyal r�skler tanımlaması Cox ve Gr�ff�ths tarafından yapılmıştır;
görev tasarımı, �ş yükü ve çalışma temposu, çalışma programı, kontrol ve
karar serbest�s�, çalışma ortamı ve ek�pman, organ�zasyon kültürü ve
�şlev�, �şte k�ş�lerarası �l�şk�ler, organ�zasyondak� rol, kar�yer gel�ş�m� ve �ş-
yaşam denges�.
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Genel olarak, görev tasarımı, çeş�tl�l�ğ�n olmaması veya kısa çalışma
döngüler�, becer�ler�n yeters�z kullanımı, parçalanmış veya anlamsız �şler,
yüksek bel�rs�zl�k ve sosyal temasın uygun olmayan sıklığı anlamına gel�r.

İş yükü ve çalışma temposu, sürekl� olarak son tesl�m tar�hler�ne tab� olan
yüksek düzeyde zaman baskısı, aşırı �ş yükü veya düşük �ş yükü anlamında
değerlend�r�l�r. 

Çalışma programı �le �lg�l� faktörler vard�yalı çalışmayı, gece vard�yalarını,
öngörülemeyen saatler�, esnek olmayan çalışma programlarını, uzun veya
sosyal olmayan saatler� �çer�r.



Karar serbest�s�/ kontrol, �ş yükü veya �lerleme hızı üzer�nde çalışanın
kontrol eks�kl�ğ� veya karar alma süreçler�nde düşük katılımını �çer�r
Çalışma ortamı ve ek�pman, yeters�z ek�pman mevcud�yet�, ek�pman
uygunluğu veya bakımını ve kötü çevre koşullarını (yer eks�kl�ğ�, yeters�z
aydınlatma veya aşırı gürültü g�b�) �çer�r.

Organ�zasyon kültürü ve �şlev�, zayıf �let�ş�m, örgütsel hedefler�n
tanımlanmaması, problem çözme ve k�ş�sel gel�ş�m �ç�n destek
mekan�zmalarının düşük düzeyde olmasını �çer�r.

İşyer�nde k�ş�lerarası �l�şk�ler, sosyal veya f�z�ksel �zolasyon, k�ş�lerarası
çatışma, sosyal destek eks�kl�ğ�, üstlerle zayıf �l�şk�ler, olası zorbalık veya
tac�z durumlarını değerlend�rmey� �çer�r.

Organ�zasyondak� rol ve kar�yer gel�ş�m�; rol bel�rs�zl�ğ�, rol çatışması ve
�nsanlara karşı sorumluluk, kar�yer durgunluğu ve bel�rs�zl�ğ�, �ş
güvences�zl�ğ�, yeters�z terf� veya aşırı terf�, düşük ücret ve  düşük sosyal
�ş prest�j�n� �çer�r.

Son olarak, �ş-yaşam denges�, �ş ve ev�n çatışan talepler� sosyal hayatta
düşük �ş desteğ� ve ç�ft - kar�yer sorunlarına atıfta bulunur
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İş talepler�, �şle �lg�l� stres�n en yaygın kaynaklarından b�r� olarak
tanımlanmıştır. Örneğ�n, uzun çalışma saatler� ve yoğun çalışma
vard�yaları, yüksek zaman baskısı, ergonom�k sorunlar ve kötü f�z�ksel
koşulların strese ve uzun vadel� olumsuz sonuçlara neden olma r�sk�
yüksekt�r.

Bu tür talepler�n olumsuz kısa ve uzun vadel� etk�ler�, �ş sürec� üzer�ndek�
kontrol, �ş tatm�n� sağlanması ve ödüllend�rme g�b� �ş kaynakları
tarafından haf�flet�l�p aşılab�l�r hale get�r�leb�l�r.
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Bu çözüm mekan�zmalarının gel�şt�r�lmes� �ç�n �ş talepler�ne da�r
ps�kososyal r�skler�n �şletme kapsamında değerlend�r�lmes� ve �lg�l� r�sk
alanları �ç�n alınacak eylemler�n planlanması öneml�d�r.

N_HumaN Danışmanlık, 5 Aşamalı İYRS Model� kapsamında �şletmelerde
ps�kososyal r�skler�n değerlend�r�lmes� ve bel�rlenen r�sk alanlarına da�r
�y�leşt�rmeler�n hayata geç�r�lmes� �ç�n kapsamlı h�zmetler sunmaktadır.
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