
İŞ KONTROLÜNDE
PSİKOSOSYAL
RİSKLER
04 / 2022



İş Kontrolünde Ps�kososyal R�skler

İş kontrolü, b�r k�ş�n�n �ş rolüne dayalı olarak karar verme
sürec�ne ne ölçüde dah�l olduğunu �fade eder. B�r
organ�zasyonun pek çok bağlamıyla yakından �l�şk�l� olan bu
faktör, ps�kososyal r�skler�n değerlend�r�lmes�nde ele alınan
öneml� b�r kr�terd�r.

Çalışanların �ş yer�ndek� kontrol algısının, çalışan sağlığı ve �y�
oluşuna katkı sağlayacak ya da zarar vereb�lecek güçlü b�r
unsur olduğu b�l�nmekted�r. Çalışanların kontrol eks�kl�ğ�,
görevler�n� nasıl yer�ne get�rd�kler� konusunda çok az söz sah�b�
olduklarında veya h�ç söz sah�b� olmadıklarını h�ssett�kler�nde,
aşırı denet�me veya gözet�me tab� olduklarında veya
programlarını haftadan haftaya makul b�r şek�lde tahm�n
edemed�kler�nde oluşab�l�r.

K�ş�n�n çalışma hayatının öneml� yönler� üzer�ndek� kontrol
eks�kl�ğ� oldukça stresl�d�r. Çalışmalar, düşük �ş kontrolünün
(yan�, �ş�n nasıl yapılacağına da�r düşük karar verme yetk�s�n�n)
neden olduğu stres�n, yüksek �ş talepler�yle b�rl�kte d�yabet ve
kard�yovasküler nedenlerden kaynaklanan ölüm r�skler�n�
öneml� ölçüde artırdığını bulmuştur.



Çalışanların, �ş talepler�n� nasıl karşıladıkları ve genel olarak
�şler�n� nasıl yaptıklarını bel�rleme üzer�nde çok az etk�s�
olması. (Bu, otonom� eks�kl�ğ� olarak da tanımlanab�l�r.)
Gereks�z gözetleme sev�ye ve sıklıkları
Az yetk� veya karar verme kapas�tes�ne karşın aşırı
sorumluluk olması
İş�n nasıl yapıldığına da�r çok az söz hakkı olması veya h�ç
söz hakkı olmaması
Çeş�tll�kten yoksun ya da anlamsız �şler
İş yükü veya hızının, kapas�tey� veya çalışan kaynaklarını
aşması
İş akışı üzer�nde düşük kontrol

Stresl� çalışma koşulları, �şletmeler�n karlılık oranları �le �lg�l�
olumsuz etk�lere sah�p olan devamsızlık(absente�zm), geç
kalma(tard�ness), sık personel değ�ş�m� (turnover) ve �şten
ayrılma �stekler� �le �l�şk�l�d�r. Düşük sev�yedek� �ş kontrolü
aşağıdak� durumlarla karakter�ze ed�leb�l�r:

Araştırmalar, çalışanlara görevler�n� nasıl ve ne zaman
tamamlayacaklarına karar verme fırsatı vermen�n ve �şle �lg�l�
kararlara daha fazla katılım hakkı sağlamanın, onların etk�n ve
ver�ml� çalışma yetenekler�n� gel�şt�reb�leceğ�n�
göstermekted�r.



İş tasarımında yen� düzenlemeler yaparak, �şletmeler, �ş
görevler�ne nasıl yaklaşılacağına karar vermedek� özerkl�kler� ve
çeş�tl� �ş becer�ler�n� kullanma fırsatları da dah�l olmak üzere,
çalışanların �şler�n� nasıl yaptıkları üzer�ndek� kontrolünü
artırab�lmekted�r.

İştek� özerkl�k, çeş�tl� veya zorlu görevler�n yetk�n b�r şek�lde
yer�ne get�r�lmes�nden kaynaklanan b�r ustalık duygusuna
katkıda bulunab�l�r. Ters�ne, düşük �ş özerkl�ğ� - aynı sınırlı
görevler� tekrar tekrar yapmak zorunda olan ve sürec�
�y�leşt�rme fırsatı olmayan b�r çalışan düşünün – algılanan �ş
ödüller�n� azaltab�l�r ve stres ve depresyona neden olab�l�r. İş
özerkl�ğ�n�n, �ş tatm�n� ve �ş mot�vasyonunun en öneml�
bel�rley�c�ler�nden b�r� olduğu ve �ş performansını; kısmen
mot�vasyonu artırarak ve kısmen de çalışanların �şle �lg�l�
becer�ler�n� ve b�lg�ler�n� daha çok çalışmak �ç�n kullanmalarına
�z�n vererek olumlu etk�led�ğ� b�l�nmekted�r.

Sonuç

İşletmeler, �ş yer�nde �ş kontrol düzeyler�nden
kaynaklanab�lecek r�skler� bel�rley�p hang� r�sk yönet�m�
önlemler�n� kullanacaklarına karar vemel� ve düşük düzeyde �ş
kontrolüne yönel�k prat�k çözümler sağlayan �ş tasarımlarına,
�st�şare ve �let�ş�m�n gel�şt�r�lmes�ne uygun denet�m
mekan�zmalarına odaklanmalıdır.
N_HumaN Danışmanlık, 5 Aşamlı İYRS Model� kapsamında
çalışanların �şler� üzer�ndek� kontrol sev�yeler�ne yönel�k
ps�kososyal r�skler� bel�rlemek ve uygun eylem planlamalarıyla
r�sk yönet�m�n� gel�şt�rmek üzere �şletmelere çözümler
sunmaktadır.
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