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Ruh Saghg

itika ozeti

Ozellikle ruh sagligi okuryazarligim gelistiren, is yerinde ruh saglig
kosullanm tamma ve bunlara gore hareket etme becerilerini
guclendlren ve calisanlan destek aramaya tesvik eden egitim ve
mudahaleler yoluyla is yerinde ruh sagligim koruyun ve gelistirin.

Ruh saglig1 kosullarina sahip calisanlari, makul diizenlemeler,
ise donus programlan ve desteklenen istihdam girisimleri
yoluyla ise tam ve adil bir sekilde katilmalar icin
destekleyin.

Liderlik, yatinm, haklar, entegrasyon, katiim, kanmit ve uyumluluk
yoluyla is yerinde ruh sagligin iyilestirmek icin kesisen eylemlerle
kolaylastinai bir ortam yaratin.
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2022 itibariyle
diinya niifusunun
neredeyse %60"
cahsiyor.

Giris

2022 itibariyle dunya nufusunun neredeyse %601
calistyor. Tum calisanlann is yerinde guivenli ve
saglikli bir cevrede yasama hakki vardir. Is, ruh
sagligi icin koruyucu bir faktor olabilir, ancak
potansiyel zarara da sebep olabilir. Diinya
genelinde calisanlar, aileler, isletmeler ve tum
ekonomiler, isten kaynaklanmp kaynaklanmadigina
bakilmaksizin ruh saghigi kosullarimn etkisini
hissediyor.

Bu politika ozeti, is diinyasindaki
paydaslarn iste kir saghgin
iyilestirmek icin harekete gecmede
kendi rollerini yerine getirmelerini
desteklemeyi amaclamaktadr.
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ON LEME

KORUMA &

Oncelikle ulusal ve is yeri politika yapicilar - yani
hukumetler, isverenler, calisanlar ve temsilcileri
icin yazilmis olan bu politika ozeti, asagidakiler
icin stratejiler ve yaklasimlar sunar:

Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin (ILO) ilgili
sozlesmelerinde belirtilen ilkeleri ve tavsiyelerini
dikkate alarak Diinya Saglik Orgiitiiniin (WHO)
iste ruh sagligina iliskin kilavuzlarindan [1] gelen
tavsiyeleri uygulamak (0orn. [2-4]).

Ruh sagligr ve is arasindaki ayrnilmaz baglantilan
tanimlar, isverenlerin gorevlerini ve calisanlarn
hak ve sorumluluklarin1 ana hatlanyla belirtir ve
paydaslarin asagidakiler icin alabilecekleri
stratejileri tanimlar:

DESTEK

Iste psikososyal risklere T E $V I K katilma ve iste

(ruh saghgina yonelik J de rub gelismeleri icin ruh
riskler) maruz kalmayi s yerinde ru saghg zorlanmalarina
onlemek; saghgi ve iyi olusu ) sahip insanlara destek;
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Is ve ruh saghg

is ve ruh saglig ic icedir. Giivenli ve saglikli bir
calisma ortam, ruh sagligim destekler ve iyi bir ruh
saglig, insanlarin Uretken bir sekilde calismasim
saglar. Glvensiz veya sagliksiz bir calisma ortami
ruh sagligina zarar verebilir ve ruh saglig
zorlanmalan, desteklenmeden birakilirsa bir kisinin
calisma yetenegini etkileyebilir.

Kiresel olarak, calisma cagindaki yetiskinlerin %15'i
ruhsal bir bozuklukla yasamaktadir (bkz. Sekil 1) [5].
Ruhsal bozukluklar ve diger zihinsel saglik kosullan,
farkl insanlar tarafindan farkli derecelerde zorluk ve
sikint1 ile farkli sekillerde deneyimlenir [6]. Etkili
yapilar ve destek olmadan ve calisma istegine
ragmen, desteklenmeyen ruh sagligi kosullarimin etkisi
ozguveni, isten zevk almayi, calisma kapasitesini,
devamsizliklan ve is bulma yetenegini etkileyebilir.
Bakim saglayanlar(carers) ve aile uyeleri benzer
sekilde etkilenir.

Sayilarla iste ruh saghg

Milyon insan

60%
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Diinya niifusunun yiizde
60" calisiyor
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Milyon insan

Dinyanin dort bir yanmindaki hikumetlerde, is
yerlerinde ve topluluklarda ruh saglig, fiziksel
sagliga kiyasla cok sik yanlis anlasilmakta,
yetersiz kaynaklara sahip olmakta ve oncelikleri
azaltilmaktadir. Ruh sagligi sorunlari olan kisiler
rutin olarak damgalanir, ayrimciliga ugrar ve
dislanir [6]. Yaygin damgalama bir engel
olusturur. Bazi isverenler, ruh sagligi sorunlar
olan kisileri ise almak konusunda isteksiz olabilir
ve bazi calisanlar, olumsuz kariyer
sonuclarindan korktuklan icin aciklama
yapmaktan veya yardim istemekten
cekinebilirler.

is kayiplan ve kacirilan firsatlar, bireysel ve
hane halkinin kazanc kapasitelerini etkiler. is
kayiplan ayrica artan issizlik, uretkenlik kaybn,
vasifli isglicu kayb1 ve azalan vergi geliri yoluyla
daha genis toplumsal maliyetlere sebep olur.

50%

Ruh saghgi kosullarinin toplam

toplumsal maliyetinin %50'si,

azalan iiretkenlik gibi dolayli
maliyetlerden kaynaklanmaktadir.
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. ile yasiyor (2019 aTH
20000  LLE yesor 2T, 12 billion
o Her y1l depresyon ve kaygi nedeniyle
6 1 A, insan 12 milyar is ginii kaybediliyor.

Calisanlarin %61’i kayit disi
ekonomide calisiyor
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207 million

2022'de 207 milyon issiz
olmasi bekleniyor.
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USS 1 trilyon
Agirbikh olarak tiretkenlik
kaybindan kaynaklanan
depresyon ve kaygi nedeniyle
kiiresel ekonomiye 1 trilyon
ABD dolan maliyet.

Calisma cagindaki yetiskinlerin

vardi.(2019)
Kaynaklar:

%15'inde ruhsal bozukluk

IHME, 2019 [5}; ILO, 2018 [7]; ILO, 2022 [8]; Christensen et al., 2020 [9]; Chisholm et al., 2016 [10].



is: ruh saghg icin bir firsat ve risk

Ruh sagligr sorunu olup olmadigina bakilmaksizin tiim insanlar
icin is yerleri, yasamm iyilestiren yerler olabilir.

Bir yandan, insana yakisir isin ruh sagligim olumlu yonde
etkiledigi bilinmektedir. Sadece bir gelir icin arac saglamakla
kalmaz, aym zamanda yapilandinlmis rutinler, olumlu iliskiler
ve bir amag ve basan duygusu kazanmak icin bir platform
sunar. Agir zihinsel saglik sorunlan olan kisiler icin istihdam
iyilesmeyi tesvik edebilir ve gelismis benlik saygisi ve daha iyi
sosyal islevsellik ile iliskilidir. Glivenli ve saglikli calisma
ortamlan, tum calisanlar icin yalnizca temel bir hak olmakla
kalmaz, aym zamanda is performansini ve uretkenligi artirma,
personelin bagiligim artirma, gerilimi ve catismayr en aza
indirme olasilig1 daha yiiksektir.

Ote yandan, issizlik, istikrarsiz veya giivencesiz istihdam, Iste
aynmcilik veya kotii calisma ortamlannin tiimii stres kaynagi
olabilir ve ruh saghig icin risk olusturabilir. issizlik, is ve
finansal glivensizlik ve yakin zamanda is kaybi intihar
girisimleri icin bilinen risk faktorleridir [6]. Esitsizlik ve esit
olmayan muamele, kazanclarda, firsatlarda veya isteki
saygida esitsizlik yoluyla kendini gosterebilir. Baz1 insanlar
rklan, cinsiyetleri, cinsel kimlikleri veya cinsel kimlik
beyanlan, cinsel yonelimleri, engellilikleri, sosyal kokenleri
(simf veya kast gibi), gocmenlik durumlan, dinleri veya
yaslar (veya baska herhangi bir sosyal 6zelligi) nedeniyle is
yerinde ayrnmciliga maruz kalabilir ve bu durum isle ilgili
stres riskinin artmasi veya mevcut ruh sagligi zorlanmalarinin
etkisinin artmasi ile sonuclanabilir. Calisma hakki, genel
niifusa gore diisiik licret alma olasiligi daha yiiksek olan agir
ruh sagigr sorunlan olan kisiler icin en sik ihlal edilen
haklardan biridir [6].

Glvenli olmayan calisma ortamlart ruh saghg icin risk
faktorleri olusturmaktadir. Bunlar "psikososyal riskler” olarak
bilinir ve diger seylerin yam sira isin icerigi veya calisma
program, is yerinin belirli ozellikleri veya kariyer gelistirme
firsatlan ile ilgili olabilir [11]. Ornegin, yiiksek is talepleri
dahil olmak Uzere isin nasil tasarlandigi, diisiik is kontrolii
(vani isle ilgili karar verme yetkisinin duisiik olmast) ve belirsiz
rollerin tumu isle ilgili stresi siddetlendirebilir ve tikenme,
tukenmislik, intihar davramslan, kaygi ve depresyon riskini
artirabilir. Is yerindeki psikososyal riskler olumsuz ruh sagligi
sonuclanyla iliskilidir.

is yerinde zorbalik da dahil olmak iizere siddet ve taciz aym
zamanda insan haklann ihlal eder ve zihinsel ve fiziksel sagliga
zarar verir. Guvenli icme suyu, temiz hava ve iyi atik yonetimi
de dahil olmak tizere is yerinde temel cevresel hizmetlere simrli
erisim de oyle.

Ozellikle kayit disi ekonomideki isciler icin yetersiz ve
glivencesiz icret ve is glivencesizligi, yasamin bircok
alamnda belirsizligi artirdigi icin ruh sagligina son derece
zararli olabilir.

Psikososyal riskler aynica fiziksel saglik kosullanina neden
olabilir veya bunlan siddetlendirebilir. Omegin, 2016 yilinda,
diinya capinda tahminen 745 000 kisi haftada 55 saat veya
daha fazla calisma nedeniyle kalp hastaligi felc ve iskemik
hastaliklardan oldu. [12]

Psikososyal risk faktorleri tlim sektorlerde bulunabilmesine
ragmen, bazi mesleklerde ortak olan calisma durumlan
maruz kalma riskini artirma egilimindedir ve daha yliksek bir
ruh saglig1 durumu olasilig1 gozlemlenir.

Ornegin; isin yiiksek bir duygusal yiik tasidigi veya saglik ve
acil durum calismasi gibi potansiyel olarak travmatik olaylara
maruz kalmanin daha olasi oldugu yerlerde. Diisiik licretli,
odiillendirilmeyen veya giivencesiz islerde calisan ya da
izolasyonda calisan iscilerin de orantisiz bir sekilde
psikososyal risklere maruz kalmalan ve ruh sagliklanni
tehlikeye atmalan muhtemeldir. Calisma durumlannin veya
demografik durumlannin bir araya gelmesi nedeniyle
psikososyal risklere daha fazla maruz kalabilecek isciler
arasinda gécmenler, ev iscileri, glindelik isciler ve gig*veya
bakim ekonomilerinde calisanlar yer alir.

Kiiresel isglictiniin yansindan fazlas, saglik ve giivenlik icin
diizenleyici korumanin olmadigi kayit disi ekonomide®
calismaktadir [7]. Bu isciler, yapisal destek eksikligi
nedeniyle zihinsel ve fiziksel sagliklarina yonelik artan
tehditlerle karsi karsiya kalabilir. Kayit dis calisanlar
genellikle giivenli olmayan calisma ortamlarninda caligirlar,
uzun saatler calisirlar, sosyal veya finansal korumaya cok az
erisimleri vardir veya hic yoktur ve aynmciliga maruz
kalirlar. Bunlarnn tiimii ruh sagigim daha da zayiflatabilir ve
ruh saglig1 hizmetlerine erisimi simirlayabilir.

Teknolojik gelisme, iklim degisikligi, kiiresellesme ve
demografik degisimler dahil olmak Uizere is diinyasindaki son
dondistimler insanlann nerede ve nasil calistigim degistiriyor.
COVID-19 salgim, ozellikle uzaktan calisma, e-ticaret ve
otomasyonda degisimin hizim artirdi. Aym zamanda isgticii
piyasalanm bozdu, finansal istikrarsizigi artirdi ve
isletmelerin yaygin bir sekilde yeniden yapilandinlmasina yol
acti. Bircok isci icin bu degisiklikler yeni psikososyal riskler
yaratrmis veya mevcut riskleri siddetlendirmistir[13].
Bircoklan icin bu degisiklikler kazanc kaybina neden oldu.

Aym sekilde, catisma gibi krizler, insanlann nerede, nasil ve
calisip calisamayacaklanni derinden bozmaya devam ediyor.

3 “Calisma ortami” terimi, bir isletmenin faaliyet gsterdigi ortami, organizasyon kdiltiriinii ve bunun is sagligi ve giivenligini yonetme bicimini nasil etkilediginin yam sira calisma kosullarini da igerir.

4 Gig ekonomisi, gegici pozisyonlarin yaygin oldugu ve kuruluslarn kisa vadeli taahhiitler i¢in bagimsiz calisanlar ise aldigi bir serbest piyasa sistemidir.

5 “Kayit disi ekonomi”: -yasada veya uygulamada- resmi diizenlemeler tarafindan kapsanmayan veya yetersiz sekilde kapsanan, isciler ve ekonomik birimler tarafindan yiriitiilen tiim ekonomik faaliyetleri ifade eder;
ve yasa disi uyusturucu Uretimi ve kagakgiligi, atesli silahlarin yasa disi Uretimi ve kacakgilig, insan kagakgiligi da dahil olmak iizere, 6zellikle hizmetlerin saglanmasi veya yasalarca yasaklanmis mallarin tiretimi,
satisi, bulundurulmast veya kullamlmasi gibi yasa disi faaliyetleri kapsamaz, ve ilgili uluslararasi anlasmalarda tammlandigi sekliyle kara para aklama (Bakiniz: Kayit Disi Ekonomiden Kayitli Ekonomiye Gegis Tavsiyesi,

2015 (No. 204)).



Eylem ihtiyac

iste ruh sagligin iyilestirmeye yonelik etkili politikalar ve
eylemler, ruh saglig1 da dahil olmak lizere insamn iyi
saglik hakkin korumak ve Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedeflerine (SKH'er), 6zellikle saglikla ilgili SKH 3 ve
insanlara yakisir is konusunda SKH 8'e dogru ilerleme
saglamak icin kritik oneme sahiptir.

Bireyler ve haneler icin iste daha iyi ruh saghg,
dislanmay azaltabilir, genel saglik ve refahi
iyilestirebilir ve ekonomik giivenligi artirabilir.

isletmeler aynica, her ikisi de bir sirketin karliligim
artiran isguicu piyasasina daha fazla katiim ve daha
yilksek Uretkenlik yoluyla fayda saglayabilir. Hikiimetler
icin de, iste ruh sagligin ele almak, saglik
harcamalarninda ve refah desteginde tasarruf
saglayabilir.

Eylemsizligin topluma maliyeti 6nemlidir. Zihinsel (veya
fiziksel) saglik bakimini kullamlabilir hale getirmenin bir
bedeli vardir. Bununla birlikte, azaltilms tretkenligin
dolayli maliyetleri (erken olum, sakatlik ve isteyken
uretkenligin azalmasi dahil olabilir) cogu zaman
dogrudan bakim maliyetlerini cok geride birakir [6].

o

iste ruh sagligini iyilestirmek, isle ilgili ruh saglig
kosullarim onlemek, iste ruh sagligin1 korumak ve
gelistirmek ve tum calisanlarin ise tam ve esit bir
sekilde katilmalarin1 desteklemek icin harekete
gecmeyi gerektirir (bkz. Sekil 2). Her eylem
alamimin kendi basina sinirli bir degeri vardir ve en
iyi, genis ve kapsamli bir yaklasimin parcasi olarak
digerleriyle birlikte uygulandiginda calisir.

is diinyasindaki paydaslar, taahhiit ve fonlari
giivence altina alarak, damgalama ve ayrimcilikla
mucadele ederek, cok sektorlu ve katiimci
yaklasimlan koordine ederek ve etkili
miidahaleler icin kamtlan giiclendirerek degisim
icin elverisli bir ortam yaratmaya yardimci
olabilir.

Takip eden boliimler, iste ruh sagligini ele almak
icin farkll paydaslarin kullanabilecegi hem belirli
stratejilere hem de kesisen eylemlere daha
yakindan bakiyor.

Iste ruh saghgina yonelik stratejiler

01 02
ONLEME KORUMA &
GELISTIRME

Psikososyal riskleri en aza
indirmek ve calisanlarin ruh
sagligi sorunlari yasamasini

" onlemek icin calisma ortamlarini

yeniden sekillendirin giclendirin. destekleyin.
v ANAHTAR MUDAHALELER ANAHTAR MUDAHALELER

A Psikososyal risk yonetimi
:  (organizasyonel miidahaleler)

Tim calisanlarin ruh sagligin1 korumak
ve gelistirmek icin, ruh sagligi
sorunlarinin erken fark edilmesi ve bu
sorunlar uzerinde harekete gecilmesi
icin farkindalig1, becerileri ve firsatlari

Ruh saghgr icin yonetici egitimi,
ruh saghgi icin calisan egitimi
ve bireysel miidahaleler.

Olumsuz ruh sagligi kosullarina
sahip calisanlari, erismeleri,
calismaya devam etmeleri ve
iste basarili olmalar icin

Makul uyum diizenlemeleri
Ise doniis programlari
ve desteklenen istihdam
girisimleri

......................................................................................................................

Etkin bir ortam yaratin
Yukaridaki stratejilerin uygulanmasini saglayan kesisen eylemler sunlar icerir:
liderlik, yatinm, haklar, entegrasyon, katilim, kanit ve uyumluluk



Uluslararasi ve ulusal cerceveler

Uluslararas: diizeylerde, cesitli araclar, giivenli ve saglikl
bir calisma ortarm, iste adil muamele ve calisanlar icin
esit firsatlar, istihdam ve mesleki rehabilitasyon dahil
olmak Uizere, is yerlerinde ruh sagligi konusunda Uilkeler
icin yukumlulukler veya taahhttler olusturur (bkz. Sekil
3).

ILO'nun ISG ile ilgili temel Sozlesmeleri - 1981 (No. 155) is
Saglig1 ve Giivenligi Sozlesmesi ve 2006 (No. 187)6 Is
Saglig1 ve Glivenligine Yonelik Promosyonal Cercevesi
Sozlesmesi ¢ - calisanlann is kazalan ve meslek
hastaliklanm onlemeyi ve hem fiziksel hem de zihinsel
sagligin korumay1 amaclar. 155 ve 187 Sayii Sozlesmeler
birlikte, ISG yonetimine yonelik bir sistem yaklagimimin
olusturulmasinm, bu alandaki temel sorumluluklann,
gorevlerin ve haklann tammlanmasim ve hikimetlerin,
isverenlerin ve calisanlann saglikli ve gliveli calisma
ortamlan yaratmadaki tamamlayici rollerini
vurgulamaktadir.

BISG ile ilgili diizenlemelerin yam sira esitlik ve siddet,
taciz, asgari ucret, ebeveyn izni vb. konularda aynmai
olmayan ilgili politikalan Ulusal diizeyde, hikuimetler
benzer sekilde iste ruh sagligina iliskin yasalar, politikalar
ve rehberler olusturarak uygulayabilir.

Ek olarak, hiukimetler bu tur dizenlemelere uyumu
tesvik etmek, izlemek ve uygulamak icin harekete
gecmelidir - or. is mufettisliklerinin isteki
sorunlarla basa ¢cikma kapasitelerini guclendirerek.

Cogu lilke, isletmelerin, ulusal ISG haklan ve
sorumluluklan cercevesinde calisanlarnn ruh
sagligim korumasini sart kosar. Ancak bunlarin ne
olciide kanun koyucular tarafindan uygulandigi,
diizenleyiciler tarafindan ne odlciide uygulandig
veya isverenler tarafindan ne olcude uygulamaya
konuldugu (6rnegin sirket ici diizenlemeler yoluyla)
belirsizligini koruyor. DSO'niin iilkelere iliskin son
degerlendirmesinde, llkelerin yalmzca %35'inin isle
ilgili ruh sagligim gelistirme ve onlemek icim ulusal
bir programa sahip oldugunu bildirdi.[14].

s diinyasindaki tiim paydaslar, iste zayif ruh
sagligim ele almak icin daha fazlasim yapabilir ve
yapmalidir.

ilerideki bolimler, iyilestirmeye yardimci
olabilecek kanita dayali mudahaleleri
aciklamaktadir. Bu politika 6zeti boyunca,
hiikiimetlere yonelik eylemler, saglik ve calisma
bakanliklan tarafindan isveren ve isci orgutleriyle
anlamli bir istisare ve isbirligi icinde
gelistirilebilecek ulusal veya alt ulusal eylemlere
atifta bulunur. Isverenler icin eylemler, calisanlar
ve/veya onlann temsilcileri ile anlamli bir istisare
icinde gerceklestirilen isteki eylemleri ifade eder.

®1LO Conventions No. 155 and No. 187 were both declared fundamental
conventions in June 2022. This means that all ILO Members, even if they
have not ratified the conventions, have an obligation to respect, promote
and realize, in good faith and in accordance with the ILO Constitution,
the principles concerning the fundamental rights which are the subject
of those Conventions.
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i

isle ilgili olumsuz ruh saghg

kosullarini onleyin

iste ruh saglig1 kosullarim énlemeye yonelik stratejiler, ILO yonergelerine uygun olarak psikososyal risk

yonetimine odaklanmaktadir [2, 4]. 7

politikalann ve kilavuzlanm fiziksel saglikla aym
diizeyde ruh sagligina iliskin hiikiimleri icerecek
sekilde gelistirmek veya gozden gecirmek ve revize

<> ruh saghg kosullarindan etkilenen calisanlarin

istihdamni ve gelirini miimkiin olan her yerde
korumak; ve

etmek icin isveren ve isci orgiitleriyle birlikte calismak <> Gahsanlarnin ve temsilcilerinin psikososyal

anlamina gelir. Bu, is sagligi tamminin her zaman hem
fiziksel hem de zihinsel saglig1 kapsamasinin yam sira,
ILO Meslek Hastaliklan Listesi (2010da revize edilmis)
dogrultusunda ulusal meslek hastaliklan listelerine
zihinsel bozukluklan dahil etmesinin saglanmasi
anlamna gelir. Diger hiikiimler, 6rnegin:

isin, calisanlarin fiziksel ve zihinsel yeteneklerine
uyarlanabilmesini veya herhangi bir licret veya
kidem kayb1 olmaksizin alternatif uygun bir
istihdama transfer edilmesini saglamak;

> (tazminat gibi reaktif tedbirler yerine) onleyici
tedbirlere duyulan ihtiyac1 vurgulamak;

< siddet, taciz ve aynmcibik dahil olmak iizere

psikososyal risklerin degerlendirilmesi ve
yonetilmesi konusunda rehberlik saglamak;

o B — Isverenler icin, psikososyal riskleri azaltmak, ruh

sagligim mevcut ISG yonetim sistemlerine [4] istege
bagli bir eklenti olarak degil, temel bir unsur olarak
dahil ederek benzer sekilde basanlabilir.
Entegrasyon, yonetim sisteminin her bilesenine
yayilmalidir: politika, organizasyon, planlama ve
uygulama, degerlendirme ve iyilestirme icin eylem

[2].

iste ruh sagligin iyilestirmeye yonelik faaliyetler,
toplu onlemlere oncelik vermeli ve calisanlarin ve
temsilcilerinin anlamli katiimiyla yapilan saglam bir
risk degerlendirmesi ve yonetim siirecine
dayanmalidir. calisanlar ve temsilcileri, isteki
psikososyal tehlikelerin belirlenmesine dahil olmali
ve

tehlikelerin belirlenmesine katilmalarini ve is
yerindeki diger tehlikeler ve risklerle ilgili
olarak iligkili riskleri icin yapilan her tiirlui
eylemde kendilerine dazaltmakamsilmalarim
saglayin.

Hikiimetlerin ayrica is sagligi hizmetleri arasinda
psikososyal risk yonetimi icin kapasite olusturmada
rolii vardir. Ozellikle kiiciik ve orta 6lcekli
isletmeler (KOBI'ler) gibi diisiik kaynakli isverenleri
desteklemek icin, psikososyal risklerin neden
oldugu zararlan onleme, izleme ve bu zararlar icin
duzeltici eylem onermede bu hizmetlerin rolinu
guclendirmelidirler.

iliskili riskleri onlemek icin alinan onlemler hakkinda
bilgilendirilmeli ve egitilmelidir. Yeniden yapilanma
veya personel, surecler, calisma yontemleri veya is
yerindeki diger onemli hususlardaki degisiklikler gibi
risklere yol acabilecek durumlar, psikososyal riskleri
onleyecek veya en aza indirecek sekilde
yonetilmelidir.

Sonuc olarak, psikososyal riskleri onlemeyi ve iste ruh
sagligint korumay1 amaclayan gliclii bir yasal cerceveye
sahip olmak, yetkin ve egitimli is miifettisleri
tarafindan yuruttlen tavsiye, sorusturma ve yaptinm
eylemleri de dahil olmak uzere yeterli uyum
mekanizmalan tarafindan desteklenmiyorsa yeterli
degildir.

is yerinde riskleri kontrol etmeye ydnelik tedbirler, tehlikelerin ortadan kaldirlmasina veya - bu miimkiin olmadiginda - toplu tedbirlerin benimsenmesi yoluyla risklerin kontroliine dncelik vererek, her

zaman kontrol hiyerarsisini takip etmelidir.



Organizasyonel miidahaleler

DSO yonergeleri, kurumsal miidahalelerin iste evrensel olarak uygulanabilecek 6nleyici tedbirlerin bir araci
olarak kullanmilmasim onermektedir [1] (bkz. Kutu 1).

Organizasyonel Mudahaleler

kalitesinde bozulmayr Gnlemek icin calisanlan isleriyle ilgili kararlara dahil etmek

. dogrudan calisma kosullarini ; . . s . .
Q i hedefleyen planti eylemler. Is hayati onceliklendirmesini etkinlestirmek icin

- is ylklerini veya calisma cizelgelerini degistirme
. (bkz. Tablo 1).

Ruhsal veya fiziksel saglik ve yasam E Esnek calisma diizenlemeleri saglamak

Ruh sagligina yonelik psikososyal

risklere erismek ve bunlan intihan onlemeye yonelik Grmekler, pestisitler veya
degistirmek, azaltmak veya ortadan ilaclar gibi is yerinde intihar araclarnna erisimin
kaldirmak. kisitlanmasini icerir.

Psikososyal risk faktorlerini ele alan kurumsal mudahaleler, duygusal sikintiy1 azaltmaya ve is tatminini,
devamsizlik ve is performansi gibi isle ilgili sonuclan iyilestirmeye yardimci olur [1]. Her durumda, kurumsal
midahaleler, calisanlarin ve/veya temsilcilerinin anlamli katiimiyla ve iste ruh sagligin1 korumaya ve
desteklemeye yonelik miidahaleleri de iceren daha genis bir faaliyet programinin parcasi olarak planlandiginda
ve yapildiginda en iyi sonucu verir.



Is yerinde psikososyal risk ornekleri ve isverenlerin bunlan ele almak icin

alabilecegi kurumsal miidahaleler

Isin Yonii

Potansiyel psikososyal riskler

Organizasyonel miidahale ornekleri

Is icerigi/
orev
asarimi

Calismada cesitlilik eksikligi; becerilerin
yetersiz kullamim veya is icin yetersiz
beceriler

< Is tasanmina katiima yaklasimlar
© GOrev rotasyonu veya isin yeniden
tasanmi

Is yiikii ve
calisma hizi

Agr is yilkleri; yilksek calisma temposu,
yiiksek zaman baskisi; stirekli kisa son
teslim tarihleri; yetersiz personel

< Calisma saatleri veya vardiya sayisi
simrlamalar

© Ulagilabilir son tarihler ve hedefler

© Yeterli is talepleri (ne cok yiiksek ne de
cok dustik)

< Glivenli personel sayisi seviyeleri

Calisma
Programi

Uzun veya sosyal olmayan calisma
saatleri; vardiyali calisma; esnek
olmayan saatler

- Programlamada katiimc1 yaklasimlar
< Esnek calisma diizenlemeleri

< Planli molalar

< Olagandist saatlerde saglanan refah imkanlari ve
destegi

Is kontrolii

Is tasarimi veya is yiikii lizerinde kontrol
eksikligi; kendi isine karar vermede simirl
katiim

o ls tasanmina, is organizasyonuna ve karar
vermeye katilimci yaklasimlar

< Sik ve acik iletisim

Eeyre ve
kipman

Guivenli olmayan ekipman ve kaynaklar; kotu
fiziksel calisma kosullan (zayif aydinlatma, asin
veya rahatsiz edici gliriiltii, zayif ergonomi gibi)

< Calisanlar ve/veya temsilcileri ile istisare ederek,
saglik ve giivenlik yasal gerekliliklerini karsilayan
iyilestirilmis ortamlara ve ekipmana yatimm

O.KFt@Di.ZaSyon
kiiltiiri

Belirsiz orguitsel hedefler; zayif
iletisim; aynmciliga veya kotiiye
kullamma izin veren bir kultur

o Isciler ve/veya temsilcileri ile anlamli istisare ve
isbirligi firsatlan

& Haksiz muamele, saldirgan davranis ve istismarla
basa cikmak icin kurumsal cerceveler

isci temsilcilerine erisim de dahil olmak
© {izere, etkilenen isciler icin destek - var
olduklan yerde

iste kisileraras
iliskiler

Sosyal veya fiziksel izolasyon; amirlerden
veya meslektaslardan sinirli destek; otoriter
denetim ve zayif hat yonetimi; siddet, taciz
veya zorbalik; aynmcilik ve dislama

© Siddeti, tacizi ve aynmciligi onlemek ve olaylan
etkili bir sekilde arastirmak ve ele almak icin
cerceveler

< Denetciler ve bolim yoneticileri icin bilgi, tutum
ve becerileri gelistirme firsatlan

< Alisilmadik calisma saatleri veya konumlan dahil
olmak lizere akran destegi firsatlan

Organizasyon

Organizasyon veya ekip icindeki belirsiz is rolu

Acikca tanimlanmis ve siirdurilebilir is

daki rol rolleri, raporlama yapilar ve
performans gereksinimleri
Kariyer "Yetersiz veya asin taninma; is < Adil ve iyi kariyer egitimi ve yeniden egitim firsatlan
Gelisimi giivensizligi; kariyer gelisimine yetersiz © Ucretli hastalik izni de dahil olmak iizere ulusal
yatinm; hastalik devamsizliklan ve yasalara ve uygulamalara uygun sozlesmeler yoluyla
perfo:irpaln?) ydnetimi icin cezai i et
prosedurte Tiim siireclerde firsat esitligi ve seffaflik
Destekleyici performans yonetimi
IjSéﬁagSeasm Catisan ev/is talepleri; is icin evden uzakta © Esnek calisma diizenlemesi
1 olmak

o Bakimveren destegi
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Iste ruh saghigini
koruyun ve gelistirin

L]
iste ruh sagligini korumak ve gelistirmek,
kapasiteleri gliclendirmek, farkindalik olusturmak
ve Iste ruh saglig1 kosullarini erkenden fark edip
harekete gecmek icin firsatlar saglamakla
saglanir.

DSO, kamta dayali iic miidahale 6nermektedir:
ruh saglig icin yonetici egitimi, calisanlar icin ruh
saglig1 okuryazarlig1 ve farkindaligi konusunda
egitim ve dogrudan calisanlara verilen bireysel
mudahaleler (bkz. Kutu 2) [1].

gelistirmek icin asagidakileri yapmakta onemli bir
role sahiptir:

¢ Ruh sagligin korumaya ve gelistirmeye yonelik

mudahalelerin uygulanmasini gerektiren veya tesvik
eden yasal ve politik cerceveler gelistirmek;

: ¢ Egitim ve psikososyal miidahaleler icin kilavuzlar ve

kalite glivence standartlan saglamak;

¢ KOBI'lerin egitim ve psikososyal

mudahaleleri uygulamalari icin
desteklenmesi; ve

¢ Birincil saglik hizmetleri, is sagligi ve ruh

saglig1 hizmetlerinde, isten ayrilma
ihtiyacinin degerlendirilmesi ve bu
konuda tavsiye verilmesi, iste
degisiklikler ve uygun oldugunda
psikososyal hizmetler saglanmasi1 dahil
olmak lizere, is baglaminda ruh sagligi
kosullarin1 tammak ve bunlara yanit
vermek icin kapasite olusturacak
mudahaleler.

Isverenler icin, iste ruh saghgim korumak ve
gelistirmek icin ISG yonetim sistemine entegre edilmesi
gereken belirli bir politika veya plana sahip olmak
onemlidir [15].

iste ruh saghgim korumaya ve gelistirmeye yonelik miidahaleler

Duygusal sikint1 yasayan suipervizorleri taniyin ve uygun sekilde
Acik iletisim ve aktif dinleme gibi kisileraras1 yonetim becerilerini

Kapsayic1 ve destekleyici bir calisma kulturunu tesvik edin.

En Ustten en alta kadar, iste ruh saglig1 konusunda eylem icin
savunuculuk yapin.

Psikososyal risklerin ruh sagligim nasil etkileyebilecegini anlayin
ve bunlan nasil onleyip kontrol edeceginizi bilin.

intiyac oldugunda, calisanlarin temsilcilerin destegine erisebilmelerini saglayin.

iste ruh saglig1 ve iyi olus hakkindaki anlayist gelistirin.

Damgalamay azaltmak icin ruh sagligi kosullar ile ilgili
tutumlan degistirin.

Yardim arama davramsim tesvik edin.

o
yanitlayin.
o
kullanin.
o
LR )
Ruh sagligr icin <
Yonetici egitimleri o
A °
o
Ruh saghgr okuryazarhg
ve farkindahg icin o
calisan egitimleri

Bireysel
miidahaleler

¢ Stresi yonetmek icin beceriler gelistirin.

<& Ruh saglhigi zorlanmalan semptomlarini azaltin.
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Ruh saghgi icin

yonetici egitimi

Ruh sagligi icin yonetici egitimi, yoneticilerin ruh
sagligina iliskin bilgi, tutum ve davramslanm
guclendirir ve calisanlann yardim arama
davramslanm iyilestirebilir [1]. Yonetici ve

liderler de dahil olmak Uizere Ust yonetim ve
denetciler egitilmelidir (bkz. Kutu 2).

Daha da 6nemlisi, bu egitimin amac1 yoneticileri
ruh saglig1 hizmeti saglayicilanina doniistiirmek
degildir: Egitimi tamamladiktan sonra yoneticiler
zihinsel bozukluklan teshis edemez veya “tedavi
edemez” ve etmemelidir. Bunun yerine
yoneticiler, siipervizyon alanlarini uygun destek
kaynaklarina ne zaman ve nasil
yonlendireceklerini bilmeli ve iste ruh sagligi
konusunda eylem icin istekli ve savunuculuk
yapabilmelidir.

Ruh Saglig

Ruh sagligina yonelik yonetici egitimi su sekilde
verilebilir:

is oncesi egitimin bir parcasi (yonetim
programlan, liderlik mifredat veya goreve
baslama dahil) veya is basinda egitim olarak.
Birden fazla formatta verilebilir: elektronik veya
yuz yuze, rehberli veya rehbersiz, bire bir veya
gruplar halinde. Hangi bicimin kullamlacagim
secmekte, isgucu icin en iyi neyin ise
yarayacaginin dikkate alinmasim gerektirir.

Egitimin yerel baglamlara uyarlanmasi ve
periyodik olarak yenilenmesi gerekebilir. Egitim
tercihen normal Ucretli calisma saatleri icinde
sunulmalidir. Tiim egitimler yetkili egitmenler
tarafindan verilmelidir, bu da baz1 isverenlerin
disandan uzmanlar kiralamasi gerekebilecegi
anlamina gelir. Egitim, kursiyerlerin kazanilan
bilgi ve becerileri ne kadar iyi uygulayabildiklerini
degerlendirmek icin degerlendirmelerle takip
edilebilir.

e



Ruh saghgr okuryazartig ve farkindahg
konusunda cahisanlar icin egitim
Calisanlan ruh sagligi okuryazarligi ve farkindaligi
konusunda egitmek, egitimi alanlann damgalayici
tutumlar da dahil olmak Uizere iste ruh saglig ile ilgili
bilgi ve tutumlanm gelistirir [1]. Calisanlann iste ruh
saglig1 anlayisini gelistirmek, onlann esenliklerine daha
iyi deger vermelerini ve nasil ve ne zaman yardim
arayacaklannm anlamalanni saglayabilir. Bu tiir bir
egitim, damgalamay1 azaltarak, insanlan ihtiyac
duyduklannda yardim aramaya daha yatkin hale
getirebilir. Tim calisanlarda ruh saghig bilinci ve
anlayist olusturmak, ruh sagligi sorunlan olan kisilere
yonelik damgalanmayi azaltmak ve calisanlann
cesitliligine deger veren ve zorbalik, taciz veya
dislanmaya kars1 koruyan destekleyici bir calisma
kulturu olusturmak icin onemlidir.

0
(L1

Is yerindeki bireysel miidahaleler, yetkili bir
uygulayicinin rehberliginde veya rehberliginde
olmaksizin, dogrudan calisana iletilir ve
tamamlanir. Bunlar, psikososyal mudahaleleri ve
bos zamana dayali fiziksel aktivite firsatlarim
icerir.

Psikososyal mudahaleler, stres yonetimi becerileri
gelistirmek ve ruh sagligi semptomlarini azaltmak
icin kisilerarasi veya bilgilendirici faaliyetler,
teknik ve stratejiler kullamr. Ornekler arasinda
psikoegitim, stres yonetimi egitimi (gevseme
egitimi ve farkindalik dahil) ve duygusal veya
pratik sosyal destek sayilabilir. Kamtlar, bu
miidahalelerin olumlu zihinsel saglig1 gelistirmeye,
duygusal sikintiy1 azaltmaya ve is verimliligini
artirmaya yardimci olabilecegini gostermektedir

[1].

Dijital kendi kendine yardim araclan da dahil
olmak Uzere stres yonetimi miudahaleleri
isverenler icin populer bir secimdir cunku bunu
yapacak kaynaklar varsa bir is glicine kolayca
teslim edilebilirler.

Ruh sagligi icin yonetici egitimi gibi, calisanlar icin
egitim de farkli zamanlarda ve farkli formatlarda
verilebilir ve her durumda, yetkin egitmenler
tarafindan ve tercihen normal Ucretli calisma saatleri
icinde verilmelidir. Ruh sagligi kosullanyla ilgili
deneyime sahip kisileri surece yardimc
kolaylastinailar (co-facilitators) olarak dahil etmek
damgalamay azaltmada oOzellikle faydali olabilir [6].

Ancak, bunlar iste ruh sagligim onleyen, koruyan
ve destekleyen diger miidahaleleri de iceren daha
genis bir faaliyet programinin parcasi olarak
sunulmalidir. Bunun nedeni, bireysel stres
yonetimine odaklanmanin tek basina etkili olma
ihtimalinin dusuk olmasidir; kritik olarak bireysel
stres yonetimi, zor calisma kosullarnna tepki olarak
anlasilabilir stres yasamamn insanlara kendi
hatalan oldugunu yanlis bir sekilde hissettirebilir.

isverenlerin, herhangi bir miidahaleyi kullanmadan
once uzmanlara danisarak kalite ve etkililigini
kontrol etmesi ve dogrulamasi onemlidir. Ruh
sagliginda kendi kendine yardim icin bircok dijital
uygulama mevcuttur ve yalnizca birkagi iyi test
edilmis ve degerlendirilmistir.

Ruh saglig1 sorunlan olan calisanlara, tercihen is
yeri disinda, kamta dayali psikolojik tedaviye
erisim (ancak zorunlu degil) sunulmalidir. Bu
davranissal aktivasyon, problem ¢cozme (problem-
solving) terapisi, bilissel davranisci terapi veya
kisileraras terapiyi icerebilir. Herhangi bir
psikolojik tedavi saglayicisi uygun sekilde akredite
olmali ve klinik denetime tabi olmalidir.
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Iste olumsuz ruh saglig1 kosullar
olan kisileri destekleyin

DSO kilavuzlan, iste ruh sagligi sorunlan olan
kisileri desteklemek icin kanmita dayali ¢
mudahale onermektedir: iste makul
diizenlemeler, ise donus programlan ve
desteklenen istihdam girisimleri (bkz. Kutu 3) [1].
Ucii de iste kapsayiciligr artirabilir ve zihinsel
saglik sorunlan olanlarin potansiyellerini
gerceklestirmelerine yardimci olabilir.

Ruh saghg1 sorunlan olan calisanlan desteklemeye yonelik miidahaleler

iste makul diizenlemeler, calisma ortamlarini calisamin kapasitelerine,
ihtiyaclarina ve tercihlerine uyacak sekilde uyarlar. Uygulamada bunlar bir tiir
orglitsel mudahaledir, ancak tum kuruluslardan ziyade bireysel calisanlarin
karsilastig1 engelleri ele almak icin uygulanir. Makul diizenlemeler, bireysel
calisanlara esnek calisma saatleri, gorevleri tamamlamak icin fazladan zaman ve
ruh saglig1 bakimi icin izin vermeyi icerebilir. ilaclan saklamak veya gerektiginde

I§te makUI dinlenmek icin bir yer gibi 6zel alanlara erisimi icerebilirler. Aynca, calisan bunu
dﬂzen[eme[er asin derecede stresli bulursa, musterilerle etkilesimi azaltmak icin denetcilerle

duzenli destekleyici toplantilar veya isin yeniden tasarlanmasini icerebilir.

Adindan da anlasilacag gibi, ise doniis programlari, calisanlarin ruh sagligi
kosullanyla iliskili bir devamsizliktan sonra ise donmelerini ve iste kalmalarini
saglamak icin tasarlanmistir. Bu programlar, calisanlarin anlaml bir sekilde
ise donmelerini desteklemek ve aynm1 zamanda olumsuz ruh sagligi kosullarinin
semptomlarini azaltmak icin ise yonelik bakimi (makul dizenlemeler veya

Ise doniis

programlarl asamali olarak ise yeniden giris dahil) stiregelen kanita dayali klinik bakimla
— birlestirebilir.
Desteklenen istihdam girisimleri, ciddi zihinsel saglik kosullarina sahip kisilerin
mesleki ve ekonomik katilimin1 artirmak icin tasarlanmistir. Bu inisiyatifler
araciligiyla, bireyler izl bir sekilde iicretli calismaya desteklenir ve daha sonra
Desteklenen isi 0grenmek icin - genellikle saglik hizmetlerinden, sosyal hizmetleden ve
. . istihdam hizmetlerinden veya psikososyal rehabilitasyon programlarindan - ruh
'IS.t'I.h.dam . sagligl destegi ve mesleki destek almaya devam eder. Bazi durumlarda,
g1 rl§1mler1 desteklenen istihdam programlari, sosyal beceri egitimi veya bilissel-davranisc

C— terapi gibi ek miidahalelerle desteklenir.



Ruh sagligi sorunu yasayan calisanlar veya ruh sagligi sorunu olan birine bakan calisanlar icin makul
diizenlemeler ve ise doniis programlan gerekebilir. ise doniis programlan ve destekli istihdam girisimleri,
iste ruh sagligin1 6nleyen ve koruyan midahalelerin bir karisimini iceren ve bireysel calisana gore
uyarlanmis cok bilesenli miidahalelerdir. Her ikisi de cok paydasli koordinasyon gerektirir - or. saglik
hizmeti sunuculan, isverenler ve bireysel calisanlar veya onlann temsilcileri ve savunuculan (bakicilar ve
aile uyeleri dahil), sosyal hizmetler ve istihdam uzmanlan arasinda - kullanilacak en uygun kaynaklan ve
stratejileri belirlemek ve harekete gecirmek.

Hangi paydaslarin ve miidahalelerin dahil edilecegine iliskin kararlar, calisanin tercihlerine dayanmalidir.
Destek ihtiyaclarn zamanla degisebileceginden, tiim miidahaleler diizenli olarak gozden gecirilmeli ve
gerektiginde ayarlanmalidir.

== Hikiimetler - isci ve isveren orgiitleriyle

istisare icinde - destek miidahalelerinin
saglanmasinda kritik bir role sahiptir.

& Istihdam yasalannin uluslararast insan haklar

belgeleriyle uyumlu olmasim ve gizlilik,
makul uyumlastirma ve sosyal koruma gibi
temel konulan kapsamasi da dahil olmak
Uzere ruh sagigi sorunlan olan calisanlara
aynmcilik yapilmamasinin gerceklestirilmesini
saglayn.

< Desteklenen istihdam girisimlerini ve ise

donus programlanm kolaylastirmak icin
sagllk, sosyal hizmetler ve istihdam
hizmetleri arasinda politikalar ve sevk yollan
olusturun ve isverenlerin bunlan

uygulamalarina destek olun.

.

Isverenlerin, ayrimci olmayan ise alim

ve istihdam politikalarn ve
uygulamalarini uygulamak icin hak
temelli yasalara uyma sorumlulugu
vardir. Calisanlara ve/veya
temsilcilerine danismal ve yaklasimin
tiim calisanin ruh saghg: ve mesleki
destek ihtiyaclarinm karsilamasin
saglamak icin birden fazla paydasla
uygun sekilde isbirligi yapmalan
desteklenmelidir.

isverenler, calisanlarin destek
seceneklerinin farkinda olmalarim
saglamalidir. Yoneticiler, dogrudan
sipervizyon aldiklan kisilerin ruh saglhigi
ihtiyaclarim desteklemede kritik bir role
sahiptir ve bunu yapmak icin (6rnegin
egitim yoluyla) donamimli olmalidirlar.

Yardim arayanlarnin mahremiyetini
korumak cok énemlidir. Ruh saglig
kosullan hakkindaki yanlis anlamalara
kars1 koymak icin damgalanma karsiti
eylem gereklidir. Ne gizlilik ne de
damgalanma karsit1 onlemlerin
uygulanmasi maliyetli degildir. Her ikisi
de, ruh sagligiyla ilgili zorluklar yasayan
herkesin misilleme veya yargilanma
korkusu olmadan destek isteyebilecegini
hissetmesini saglamak icin onemlidir.



Degisim icin uygun
bir ortam yaratin

iste ruh sagligim iyilestirmeye yonelik tiim stratejilerin temelinde - onleme, koruma, gelistirme ve
destekleme - ilerleme icin kritik olan yedi kesisen faktor vardir: liderlik, yatinm, haklar, entegrasyon,
katiim, kamt ve uyma (bkz. Tablo 2).

¢

Isverenler icin

-

(calisanlar
ve/veya
temsilcileri ile
istisare icinde)

iste ruh saghgin iyilestirmek icin kesisen(cross-cutting) eylemler

Liderlik
Iste ruh saghgmna baglihgn
gliclendirilmesi

< Stirekli yilestimmeyi amaclayan ve ISG
yonetim sistemine entegre edilmis iste

ruh saglig icin 6zel bir politika ve plan
gelistirin.?

< Kidemli bir odak noktas atamak da
dahil olmak Uizere, politika ve planin
gelistirilmesi ve uygulanmasi icin roller,
sorumluluklar ve sorumluluklar atayin.

< Kidemli liderlerin ve ilgili oldugunda
hissedarlann katilimin saglayarak iste
ruh saghig icin bir yetki olusturun.

& Uysulamadaki taahhtidii ve ilerlemeyi
ack ve dizenli olarak iletin.

Hiikiimetler icin

P
il
F

(©megin, isveren
ve/veya isci
orglitlerine

damsarak ulusal ve

yerel hikiimetler
tarafindan)

¢ Farkindaligl artirmak, eylemi
savunmak ve politika gelistimmeye
" o
yetkisiyle iste ruh sagligr icin kademli bir
odak noktasi veya savunucusu atayin.

iste ruh sagligin diger ilgili ulusal
politikalara ve sektorler arasi planlara
entegre edin.

istihdam, halk saglig1 ve sosyal refah
B A
koordinasyon icin mekanizmalar
olusturun, 6m. profesyonel demekler
veya ISG Ul (tripartite) organtan
araclgyla.

Yatirnm

Iste ruh saglgin1 korumak,
gelistirmek ve desteklemnek icin
Yeterli fon ve kaynaklar giivence
altina almak

< s politikalan ve miidahalelerinde ruh
sagliginin uygulanmast icin mali
kaynaklar ve insan kaynaklan tahsis edin.

Calisanlann yeterli ruh saghigr hizmetine

< erisimini saglamak icin, ilgili oldugu
durumlarda, ruh saghg hizmetlerini is
yardimi paketlerine dahil edin.

< Etkili mudahaleler konusunda uzman

tavsiyesi saglamak da dahil olmak tizere, is

etkinliklerinde zihinsel saghig tasarlamak
ve sunmak icin saglik, sosyal hizmetler ve
isglicli genelinde 6zel bir blitce olusturun.

Kaynaklan diistik isletmelerin (yani

KOBIlerin) ruh sagligi ve istihdam

hizmetlerini kendilerine sunarak ek ytik

olusturmadan tavsiyeleri uygulamalan icin
destekleyin.

& iste ruh saghigi icin giivenlik standartlanm
tavsiye etmek, denetlemek ve uygulamak
icin kaynaklar saglayn.

< Ozellikle kayit dist calisanlar icin ruh saghigi
hizmetlerine erisimi artirmak icin isle ilgili
ruh sagligr sorunlann tanimak ve bunlara
yanit vermek icin birinci basamak dahil
saglik ve isglicli hizmetlerinin kapasitelerini
olusturun.

Temel hizmetlerin ve finansal koruma
planlannin evrensel saglik sigortasi
paketlerine ruh sagligim dahil edin.

o

9 Not olarak, politika veya plan bagimsiz olabilir veya ISG politikasi veya planina entegre edilebilir.
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Haklar

Insanlarin ise tam ve etkili bir
sekilde katilma haklarin
korumak

< Saldirgan davranislar, haksiz muamele ve
istismarla basa cikma stirecleri de dahil
olmak iizere, tam istihdam dongusu
boyunca esitlik ve aynmcilik yapmama
konusunda politikalar gelistirin ve
uygulayin.

<& Temas temelli stratejiler ile egitim ve
kamitlanmis damgalanma karsiti
miidahaleler yoluyla ruh saghign
kosullanna yonelik olumsuz tutumlan
azaltin.

< Ruh sagligi konulannin goniillii olarak
ifade edilmesini tesvik etmek ve destege
erisimi kolaylastirmak icin gizlilik
korumasim ve misillemelerden
korunmay saglayin.

< Aynmaibik yapilmamasini saglamak icin
istihdam yasalanm ve diizenlemelerini
uluslararast insan haklan belgeleriyle
uyumlu hale getirin.

< Ruh saghigi sorunlan olan calisanlar icin
saglik, sosyal bakim ve is yeri
sistemlerinde desteklenecek sevk yollan
gelistirin.

o Ruhsaghig sorunlan olan kisiler
hakkindaki yanlis anlamalan azaltmak
icin toplumda damgalanmaya karsi
kantlanmis miidahaleler uygulayin.



&

Entegrasyon

Sektorler arasinda iste ruh
sagliginda onleme, koruma ve
gelistirme ve desteklemek
icin eylemleri entegre etmek.

Embed mental health into the
existing OSH management

system.

¢ Ensureacomprehensive
programme of interventions
targeting the organization,
managers and workers basedon
evidence about the prevalence
and impact of psychosocial risks
in the workplace and the quality
and effectiveness of
interventions.

o Communicate with local health
-care providers to ensure that
relevant services areavailable.

Katilim

iste her diizeyde ruh
saghgr konusunda karar
vermede deneyimli
calisanlari ve kisileri dahil
etmek

¢ Insanlan kendi ruh sagiiklanna

iliskin kararlarda yetkilendirmek
icin, ruh sagligi kosullanyla ilgili
deneyime sahip olanlar da dahil
olmak Uizere, iscilerle istisare
halinde politikalar ve
miidahaleler gelistirin.

< Psikososyal riskleri belilemek ve

raporlamak icin tim calisanlann
erisebilecegi givenli ve gizli bir
raporlama mekanizmas saglayin.

¢ s yeri degisiklikleri hakkinda

anlamli ve zamaninda istisareler
yapin, calisanlann gorislerini

dinleyin ve gorislerinin nasil dahil

edildigini gosterin.

< Giliclti bir yerel ihtiyac

degerlendinmesine dayali olarak
programlan yerel baglamlara ve
isglicli cesitliligine uyacak sekilde
uyarlayin.

< Ulusal ISG strategilerinde ve ilgili
istihdam diizenlemelerinde ve
tavsiyelerinde ruh saghgina
fiziksel saglik kadar deger verin.

¢ Ulusal ruh saghd planlanna
toplum onleme ve terfi icin bir
ortam olarak is yerlerini ekleyin.

o Ruh sagligi uzmanlanyla isbirligi
icinde, calisanlann ruh saghgi
ihtiyaclanna yanit vermek icin
ISG ve birincil saglik hizmetlerinin
kapasitelerini olusturun.

< iste ruh sagligim, is dinyasi
aktorleri ve birincil ruh saglign
aktorler ve is saghg aktorleri icin
egitim programlanna entegre
edin.

& lste ruh saglid ile ilgili tiim

politikalan, planlan, yasalan,
hizmetleri ve arastirmalan,
ruh saghg kosullan konusunda
deneyimli kisilerle birlikte
gelistirin.

< Devlet, isveren ve isci
orglitleriyle iste ruh saghgy
konusunda Ucll tartismay
tesvik edin.

Kanit

Isle ilgili risklerin
yayginligr ve etkisine ve
miidahalelerin etkinligine
iliskin kamit temelinin
liclendirilmesi

% Tum miidahalelerin mevcut en son
kanitlara dayandigindan emin olun

1.

<> Neyin, nerede ve kimin icin ise
yaradigr konusunda daha iyi bilgi
saglamak amacyla miidahalelerin
etkinligini ve kabul edilebilirigini,
erisilebiliigini ve alimint incelemek
icin arastirma projelerinde akademi
ile isbirligi yapin.

< Egilimleri izlemek ve temel risklerin
anlasilmasim ve farkli calisma
sektorlerinde bunlann nasil
azaltilabilecegini derinlestirmek icin
calisanlar ve/veya temsilcileriyle
katiimar arastimalar yapin.

< Miidahale icin gereksinimleri
belirlemek icin bir psikososyal ihtiyac
degerlendirmesi kullanin.

& Potansiyel Gnleme onceliklerini
belirlemek icin 6megin hastalik ve
maluliyet izni, saglik hizmeti kullamm
ve calisan memnuniyeti anketlerine
iliskin kaytlan diizenli olarak gézden
gecirin.

& Psikososyal riskleri ele almak icin

bunlann uygun ve yeterli olmasinm
saglamak icin yasalan, uygulama
kurallanm ve rehberligi olusturun ve
gozden gecirin.

& iste ruh saglig ile ilgili politika ve
planlan bildirmek icin acil durumlar
ve diger krizler sirasinda ogrenilen
dersleri kullanin.

& Farkh endiistrilerdeki psikososyal
risklerin daha iyi anlasilmasini ve
bunlara yanit verilmesini gelistirmek

icin bir arastirma gtindemi olusturun.

< Risklerin yayginlig1 ve miidahalelerin
zaman ve mekan icinde ve farkli
sosyodemografik gruplar ve
endiistriler arasinda etkinligi
hakkinda kanit toplamay1 harekete
gecirin.

Uyma

Kanita dayali yasa,
yonetmelik ve tavsiyelerin
benimsenmesinin ve
bunlara uyumun
guclendirilmesi

Miidahale hizmeti saglayicilanyla

sozlesme yaparken
akreditasyonlan kontrol edin.

< Faaliyet programlannda ruh
sagligin iziemek ve
degerlendimmek icin performans
gostergeleri ve olcim araclan
olusturun ve stirekli iyilestimmeyi
bilgilendinmek icin degerlendinme
verilerini kullanin.

< Calisanlara kanita dayali
hizmetler (hem dahili hem de
harici) hakiinda bilgi saglayin.

< Stzlesmeli hizmet saglayicilan de dahil olmak izere
isverenlere miidahaleleri uygulama konusunda rehbertik
edebilecek diizenleyici stiregler olusturun.

< Endiistrilerde ne dlciide uygulandiklan da dahil olmak
{izere, iste ruh sagligina yonelik yasalann, kurallarin ve
politikalarnn etkisini stirekli olarak izleyin ve
degerlendirin.

o Ruh sagligim ulusal is teftisi ve diger uyum
mekanizmalannin sorumluluklanna entegre edin ve
bunlarn isverenleri uyumsuzluktan sorumlu tutmasini
saglayn.

Bir sikayet veya olaydan sonra proaktif teftislerin yam
sira reaktif sorusturmalar da dahil olmak iizere yaptinm
seceneklerinin bir kombinasyonunu kullanin.

Yerinde Ziyaretler de dahil olmak Uizere, standartlar ve
performans hakkinda uzman tavsiyesi ve rehberlik
saglayn.

o



Is diinyasindaki paydaslarin

eylemleri

Hiikiimetlerin ve isverenlerin otesinde, is diinyasindaki tiim paydaslar iste ruh sagligini iyilestirmek

icin harekete gecebilir.

Isveren orgiitlerinin ve isci
orgiitlerinin roli

isveren ve isci 6rgiitleri, ulusal diizeyden is yerine
kadar her diizeyde ruh sagligi eylemi icin kilit
ortaklardir.

Hiikiimetler, iste ruh sagligin iyilestirmeyi
amaclayan ISG politikalarim, stratejilerini ve
yasalanni tasarlarken ve uygularken onlara
damsmalidir. Katiimlan, benimsenen politikalara
sahip ¢tkma ve bunlara baglilik olusturma, boylece
bunlann hizli ve etkili bir sekilde uygulanmasim
kolaylastinr. Isveren ve isci orgiitleri, temel bilgileri
yaymanin ve isverenleri, calisanlan ve topluluklan
iste ruh sagligin1 koruma konusundaki hak ve
sorumluluklarim bilmelerini saglamanin etkili bir
yolu olarak farkindalik artirma kampanyalan
duizenleyebilir. Bu tur kampanyalar, isveren ve isci
orgutleri tarafindan ortaklasa tasarlanip
uygulandiginda daha glicli bir etkiye sahip olabilir.

isveren ve isci orgiitleri, is yeri diizeyinde ruh
sagligina iliskin ISG diizenlemelerinin uygulanmasinin
desteklenmesinde de kritik bir role sahiptir. iSG ve
engellilik yasalarinm anlamak icin egitilmislerdir ve
iste psikososyal risklerin nasil taninacagi ve ele
alinacagi konusunda tavsiyelerde bulunabilirler.
Uyelere damsarak endiseleri ve olasi coziimleri
belirlemeye yardima olabilirler. calisanlarin ruh
saglig1 endiselerinden etkilendigi durumlarda, isci
temsilcileri ve isci orgutleri hastalik izni,
rehabilitasyon veya performans ve kapasite ile ilgili
tartismalar sirasinda onemli destekciler olabilirler.
Tum calisanlar konuyla ilgilenerek ve iste daha iyi
ruh sagligi icin girisimlere aktif olarak katilarak
yardimci olabilir. Yonetim ile calisanlar ve/veya
temsilcileri arasindaki isbirligi, isle ilgili ruh saghig
sorunlarina yonelik onlemlerin tammlanmasinda
temel bir unsur olmalidir.

Diger paydaslar

Sivil toplum - sivil toplum kuruluslan ve ruh sagligi
sorunlan konusunda deneyimli kisilerden olusan
kuruluslar dahil - savunuculuk ve eylem yoluyla
buyuk bir etkiye sahip olabilir (bkz. Sekil 4). Bazi
baglamlarda sivil toplum, calisanlarin ruh sagligim
korumaya ve desteklemeye yonelik midahalelerin
sunulmasini veya bunlara erisim saglanmasin
proaktif olarak kolaylastirabilir (Grnegin kayit disi
sektorde). Benzer sekilde, gelistirme ortaklarinin
disiik kaynakli ortamlarda uygulamada oynayacagi
bir rolu olabilir.

Birincil is saglig ve ruh saglig hizmetleri de dahil
olmak uizere saglik hizmeti saglayicilarindan
mudahaleler hakkinda tavsiyede bulunmalan veya
mudahale etmeleri istenebilir ve bunu yapmaya
hazir olmalidirlar. Mesleki ve birinci basamak saglik
calisanlan icin hizmet oncesi ve hizmet ici egitim,
iste ruh saglig1 da dahil olmak lizere ruh sagligina
iliskin bilesenleri icermelidir. Ruh sagligi
profesyonelleri ayrica, hizmet oncesi veya hizmet ici
egitim yoluyla, is saglig1 ve birincil saglik hizmeti
sunuculann isle ilgili ruh sagligi kosullarini tanima
ve bunlara yanit verme konusunda denetlemek
tizere donatilmali ve ruh sagigim etkileyen mesleki
konularda yetkin olmalidir.

Ulusal saglik sistemlerinin gliclendirilmesi, kaliteli
ruh saglig1 hizmetlerinin, ihtiyaci olan herkes icin

erisilebilir olmasim saglamak icin, diisiik kaynakli

ortamlarda ozellikle onemlidir.

D



Iste ruh saghg icin cok paydash eylem

isveren ve isci orgiitleri:
o iste ruh saghgi ile ilgili endiseleri olan isverenler veya cahsanlar icin ilk temas noktas onerin;

o psikososyal tehlikeleri belirlemek ve iliskili riskleri degerlendirmek, ihtiyaclara oncelik vermek ve
miidahalelerin tasarlanmasina, uygulanmasina ve izlenmesine yardimci olmak icin danisma
yontemlerini kullanin;

© sorunlar is yeri saghk ve giivenlik komiteleri gibi ortak isveren-isci mekanizmalar araciligiyla
ele alin;

o £ 0 o e S (1 .
isci temsilcilerinin, destek istendiginde miizakerelerde ve tartismalarda iiyelerini etkin bir sekilde
temsil etmek icin zamana ve kaynaklara sahip olmasim saglayin.

Oo
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Sivil toplum orgiitleri:

< politikalar ve miidahaleleri savunmak ve miizakere edin, giivenli ve kapsayici is yerlerinin
saglanmasi konusunda hiikiimetleri ve isverenleri sorumlu tutun;
”\J ¢ iste ruh saghg icin hem cabhisanlar hem de isverenler arasinda kanita dayali miidahaleler

konusunda farkindalik yaratin;
o egitim ve sosyal temas yoluyla iste ruh saghginda damgalama ile miicadele edin;
o destekli istihdam girisimlerini ve ise doniis programlarini savunun ve bunlara katihin.

Kayit dis1 calisanlar ve kaynaklarin diisiik oldugu ortamlarda calisanlar da dahil olmak iizere,
bakima cok az erisimi olan calisanlar icin miidahaleler saglayn;

is saghg, ruh saghg ve birinci basamak saglik hizmeti sunuculan arasinda isle ilgili ruh saghg
kosullarim belirleme ve bunlarla ilgilenme kapasitesi olusturun;

isverenlere tavsiyelerde bulun ve ozellikle KOBi'lerde miidahalelerin uygulanmasina yardimci
olmak icin bolgesel odak noktalar olusturun;

destekli istihdam girisimlerine ve ise doniis programlarina katilin ve makul diizenlemeler
konusunda tavsiyelerde bulunun.
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