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Organ�zasyon kültürü, kuruluşların karar verme ve
davranışları üzer�nde öneml� b�r etk�s� olan
değerler�, normları, görüşler�, tutumları, tabuları ve
v�zyonlarını �çer�r. Kuruluş ve �şletmeler, b�r d�z�
temel değer� paylaşan sosyal topluluklar olarak
düşünüleb�l�r. B�r organ�zasyonun temel değerler�,
organ�zasyon k�ml�ğ�n�n temel bel�rley�c�ler� olarak
tanınmaktadır ve organ�zasyonun m�syon, v�zyon
ve stratej�ler�n�n temel�n� oluşturur. Ayrıca
s�stemler�n�n tasarımını ve �şley�ş�n�, yapısını,
çalışma şekl�n�; çalışanların ve organ�zasyon �ç�n
gerekl� becer�ler�n seç�m�n� ve gel�ş�m�n� etk�ler.

Sche�n, organ�zasyon kültürünün üç sev�yes�n�,
temel varsayımlar; ben�msenen değerler; ve
davranış yönler� de dah�l olmak üzere ortaya çıkan
ürünler(artefaktlar) olarak tanımlamıştır. 

ORGANİZASYON KÜLTÜRÜNDE İŞ
SAĞLIĞI GÜVENLİĞİ VE
PSİKSOSOSYAL RİSKLER



ORGANİZASYON KÜLTÜRÜNÜN ÜÇ
SEVİYESİ

Temel varsayımlar doğrudan gözlemlenemez veya
algılanamaz, ancak bunlar b�r organ�zasyon
kültürünün özüdür. 

Ben�msenen değerler, organ�zasyonun ve üst
yönet�m�n�n öneml� olduğunu �lan ett�ğ�
değerlerd�r. 

Artefaktlar (örneğ�n çalışma uygulamaları, çalışma
s�stem�), kolayca gözlemleneb�len veya ölçüleb�len
kurum kültürü tarafından ortaklaşa bel�rlenen
olgulardır. Artefaktlar �le organ�zasyon kültürünün
altta yatan �k� katmanı arasındak� bağlantıyı
açıklığa kavuşturmak daha zordur. Organ�zasyon
kültürünün, çalışanlar üzer�ndek� etk�s�n�n, büyük
ölçüde farkına varılmaz ve örtük sosyalleşme
süreçler� aracılığıyla organ�zasyonun yen�
çalışanlarına aktarılır.



İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ OLAN BİR
ORGANİZASYON KÜLTÜRÜ
GELİŞTİRMEK

Organ�zasyon kültürü, yönet�c�ler�n, süperv�zörler�n
ve çalışanların tutum, mot�vasyon ve davranışlarını
etk�ler. Çalışma uygulamalarını, İş Sağlığı ve
Güvenl�ğ� r�skler�n�n algılanmasını, anlaşılmasını ve
yönet�m�n� ve bu r�skler�n tartışılıp ele alınıp
alınmadığını etk�ler. Ayrıca hang� r�skler�n
organ�zasyon �ç�nde kabul gördüğünü ve İSG
sorumluluğu alınarak yapılan davranışların neler
olduğunu bel�rler.

Üret�m yapılan �şletmelerde yüksek ver�ml�l�k her
zaman öneml� olmuştur. Yüksek üretkenl�ğ�
sürdürmek �ç�n organ�zasyon üyeler� bel�rl� İSG
düzenlemeler�n� �hlal etmey� terc�h etmek
�steyeb�l�r. İSG kültürüne sah�p kuruluşlarda üret�m
ve İSG b�rb�r�yle çel�şen değ�l, aynı madalyonun �k�
yüzü olarak görülmekted�r: sağlık ve güvenl�k �ç�n
ayrılan ödemeler, yapılan planlar ve uygulanan
stratej� ve prosedürler ver�ml�l�k �ç�n �y�d�r. İSG
kültürü ve değerler�ne sah�p organ�zasyonlar,
sorumluluk ve yetk�nl�ğe odaklanarak �stenen
güvenl� ve sağlıklı davranışları destekler ve
sorumsuz eylemler� caydırır.



Sosyal dah�l�yet 
Adalet
Güven
Sürdürüleb�l�rl�k
Katılım
Dayanıklılık ve esnekl�k
Gel�ş�m ve büyüme

İSG kültürü, b�r kuruluş üyeler�n�n İSG �le �lg�l�
tutumları, (örtük) varsayımları, �nançları, algıları ve
alışkanlıklarının toplamıdır. İş sağlığı ve güvenl�ğ�
kültürü, pol�t�ka prosedürler, faal�yetler ve
davranışlarda �fade ed�l�r ve her zaman
organ�zasyon kültürünün b�r yönünü yansıtır.

Yapılan l�teratür gözden geç�rmeler�nde İSG
kültürünün gel�şt�r�lmes� �ç�n öneml� yed� temel
değer tanımlanmıştır:

Bu temel değerler�n her b�r� b�r İSG kültürünün
gel�ş�m� �ç�n öneml�d�r ve her b�r�n�n İSG üzer�nde
doğrudan ve dolaylı etk�ler� olab�l�r.



Aynı zamanda, b�r �şletmen�n t�car� başarısına da
katkıda bulunurlar. Örneğ�n, olayların raporlanma
ve anal�z� �ç�n yönet�m ve çalışanlar arasındak�
güven; etk�l� �ş b�rl�ğ� ve �let�ş�m �y� b�r �şveren ve
�şletmen�n özell�kler� arasındadır. Poz�t�f b�r sağlık
ve güvenl�k kültürüne sah�p organ�zasyonun
b�rb�r�yle yakından �l�şk�l� dört özell�ğ� vardır:

Raporlama ve b�lg�lend�rme kültürü: İnsanların
sorunları, hataları ve “ramak kalaları” kolayca
b�ld�rd�ğ� b�r kültür. Raporlama, tüm paydaşları
b�lg�lend�rmek �ç�n esastır.

Ad�l b�r kültür: İnsanları İSG �le �lg�l� b�lg�ler�
sunmaya teşv�k eden ve herkes�n ney�n kabul
ed�leb�l�r ney�n kabul ed�lemez olduğunu b�ld�ğ� b�r
güven ortamı. Adalet ve güven�l�r b�lg� (hatta kötü
haberler b�le) güven�l�r b�r organ�zasyon kültürü
oluşturur.

Esnek b�r kültür: İSG'ye odaklanmayı sürdürürken
değ�şen koşullara veya yen� gereks�n�mlere uyum
sağlayan b�r kültür.

Öğrenme kültürü: �nsanların b�reysel ve toplu
olarak sağlık ve güvenl�ğ� gel�şt�rmek �sted�kler�,
kend� davranışları ve başkalarının davranışları
üzer�nde düşünmeye �stekl� ve yetenekl� oldukları
b�r kültür.



ORGANİZASYON KÜLTÜRÜNDE
PSİKOSOSYAL RİSKLER

zayıf �let�ş�m,
problem çözme ve k�ş�sel gel�ş�m �ç�n düşük
düzeyde destek,
kurumsal hedefler�n tanımlanmaması veya
üzer�nde anlaşmaya varılmaması,
pol�t�ka ve prosedürler�n tutarsız ve zamansız
uygulanması, hak gözetmeyen karar verme
süreçler�,

B�r organ�zasyon ps�kososyal olarak güvenl� b�r
kültüre sah�p olduğunda, çalışan refahı, �ş tatm�n�
ve örgütsel bağlılık �y�leş�r. Ters�ne, eğer kültür
olumsuzsa, �ş gücünü desteklemey� amaçlayan
büyük programların veya pol�t�kaların b�le
etk�nl�ğ�n� baltalayab�l�r. B�r organ�zasyon korku
kültürü ve sürekl� kaot�k ac�l�yete sah�pse,
tükenm�şl�ğ�n ve düşük moral�n yaygın olduğu b�r
ortam yaratab�l�r.

ISO’nun �ş yer�nde ps�kososyal r�skler� yönetmek
�ç�n hazırladığı ISO 45003:2021 standartlar
kılavuzunda organ�zasyon / çalışma grubu
kültürüne bağlı ps�kososyal r�skler:

 olarak bel�rt�lm�şt�r.



ORGANİZASYONEL DEĞİŞİMLER

Organ�zasyonel değ�ş�m sırasında sağlık ve
güvenl�k nad�ren d�kkate alınır. Ancak, herhang� b�r
organ�zasyon değ�ş�kl�ğ�n�n çalışanların ps�kososyal
sağlığı üzer�nde kısa ve uzun vadel� etk�ler�
olacağından, bu tür konuların d�kkate alınması
öneml�d�r. Kuruluşların dah�l olma eğ�l�m�nde
olduğu en sık değ�ş�kl�k, �ş gücünde azalmadır
(yan� küçülme veya yen�den boyutlandırma); bu
genell�kle aşağıdak� r�sklerle sonuçlanır:

Organ�zasyondan becer� ve b�lg� kaybı;
kalan çalışanlara aşırı yüklenme;
r�sk kontroller�n�n kaldırılması;
geç�c� yüklen�c�ler�n artan kullanımı;
organ�zasyon �ç�nde meydana gelen değ�ş�kl�kler�
d�kkate almayan resm� s�stemler�n uygulanması;
ve umutsuzluk.



geç�ş dönemler�nde çalışanlara yardımcı olacak
prat�k desteğ�n olmaması 
uzun sürel� veya y�nelenen yen�den
yapılandırma
�ş yer� değ�ş�kl�kler� hakkında danışma ve
�let�ş�m eks�kl�ğ� ya da düşük kal�tel�, zamansız
veya anlamlı olmayan �let�ş�m b�ç�mler� 
olarak tanımlar.

ISO 45003:2021 İş Sağlığı Güvenl�ğ� ve Ps�koloj�k
Sağlık ve Güvenl�k �ç�n hazırlanan ps�kososyal
r�skler� yönetme kılavuzunda organ�zasyonel
değ�ş�mler�n yönet�m� sırasında ortaya çıkab�lecek
r�skler�;



SONUÇ

Organ�zasyon kültürü, organ�zasyondak� çalışma
b�ç�m�n�, �let�ş�m� st�ller�n�, davranışları, çalışan ve
yetenek seç�mler�n� bel�rleyen norm, değer ve
varsayımları kapsar. İş sağlığı güvenl�ğ� kültürüne
sah�p ve ps�kososyal r�skler�n varlığını ben�mseyen
�şletmlerel, sağlıklı ve güvenl� kurumların
oluşumuna katkı sağlayan organ�zasyon kültürler�
gel�şt�rmekte ve �ş ver�ml�l�ğ�n� etk�leyen unsurları
çözüme kavuşturan yetk�n yönet�m becer�ler�ne
sah�p olmaktadır.

N_HumaN Danışmanlık, 5 Aşamalı İYRS Model�yle
organ�zasyon kültürüne bağlı ps�kososyal r�skler�n
bel�rlen�p bu r�skler�n değerlend�r�lmes� ve
yönet�m� �ç�n uygulamalara sah�p h�zmetler sunar.
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