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Ps�kososyal r�skler, �şle �lg�l� algı ve deney�mlere
�l�şk�n ps�kososyal tehl�keler�n, çalışanların sağlık ve
güvenl�kler� üzer�nde olumsuz b�r etk� yaratma
olasılığını �fade eder. Ps�kososyal tehl�keler, �ş�n
tasarımı ve yönet�m�n�n yönler�yle ve ps�koloj�k
veya f�z�ksel zarara neden olma potans�yel�ne sah�p
sosyal ve organ�zasyonel bağlamlarıyla �lg�l�d�r. İş
organ�zasyonunun nasıl yapıldığı ve
organ�zasyondak� çalışanların sah�p olduğu ya da
atandığı roller bu bağlamlarla �lg�l�d�r.

Organ�zasyondak� roller, organ�zasyon �ç�ndek�
çalışanlara h�zmet yetk�ler� sağlama yöntem�
olarak tanımlanab�l�r. Çalışanların yetk� ve
yetenekler� b�r organ�zasyon rolüne atanırsa, rol
�ç�n kullanılan kaynaklar, o roldek� çalışanlar
tarafından kullanılab�l�r hale gel�r.

Çalışanların organ�zasyondak� rol ve roller� �le �lg�l�
ortaya çıkab�lecek ana r�sk faktörler�; “rol
bel�rs�zl�ğ�”, “rol netl�ğ�” ve “rol çatışması”dır. Ayrıca,
b�reyler�n sağlık ve güvenl�ğ�n� etk�leyeb�lecek aşırı
rol, rol yeters�zl�ğ� ya da d�ğer �nsanlara karşı çok
fazla sorumluluğun olması �ncelenen r�skler
arasında yer alır.
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Rol bel�rs�zl�ğ�, öner�len b�reysel hedeflere ulaşmak �ç�n
yapılacak eylemler� anlamada netl�k eks�kl�ğ�d�r.
Hedeflerle �lg�l� bel�rs�zl�ğ�n varlığı, çalışanların
kend�ler�nden ne yapmaları beklend�ğ�n� anlamalarını
etk�ler, performans hedefler�ne nasıl ulaşacakları
konusunda şüpheler yaratır ve performanslarının nasıl
değerlend�r�leceğ� ve sonuçların ne olacağı konusunda
bel�rs�zl�k yaratır.

Çalışanlar ne yapmaları gerekt�ğ�n� ve onlardan ne
beklend�ğ�n� b�ld�ğ�nde �se rol netl�ğ�n� deney�mler.
Görevler�n�n �çer�ğ�, çalışma yöntemler� ve öncel�kler�
açıktır ve çalışan, organ�zasyondak� rolünün
b�l�nc�nded�r. Rol netl�ğ�n� deney�mleyen b�r çalışan, ne
yapmaları gerekt�ğ�n� ve onlardan ne beklend�ğ�n� b�l�r.
Daha yüksek rol netl�ğ�, kuruluşlar �ç�nde daha yüksek
performanslı çalışanların varlığı �ç�n gerekl�
n�tel�klerdend�r.

Rol çatışması, b�r çalışanın �ş� veya poz�syonuyla �lg�l�
b�rb�r�yle uyumsuz talepler aldığında ortaya çıkar.
İnsanlar, sah�p oldukları b�rçok statüye yanıt vermeye
çalışırken çeş�tl� yönlere çek�ld�kler�n� h�ssett�kler�nde
rol çatışması yaşarlar. Rol çatışması kısa veya uzun
vadel� olab�l�r ya da bazı spes�f�k durumlarda ortaya
çıkab�l�r.



Çalışanlardan tutarsız taleplerde bulunmaktan
kaçının ve mümkün olduğunca çok sayıda
farklı gereks�n�m�n uyumlu olmasını sağlayın.

Çalışanların k�me karşı doğrudan sorumlu
olduklarını b�lmeler� �ç�n net raporlama
�l�şk�ler�ne sah�p olun. Mümkün olduğunda, �ş
talepler�ndek� olası çatışmaları azaltmak �ç�n
çalışanları b�rden fazla yönet�c�ye karşı sorumlu
kılmaktan kaçının.

Çalışanların roller� ve sorumluluklarıyla �lg�l�
herhang� b�r �ht�laf hakkında end�şeler�n� d�le
get�rmeler�ne �z�n verecek s�stemler�n mevcut
olduğundan em�n olun. Örneğ�n, çalışanların
olası rol çatışmalarını tartışmasına �z�n vermek
�ç�n düzenl� ek�p toplantıları yapın.

Mümkünse, çalışanlara k�ş�sel �ht�yaç ve
değerler�yle çel�şen roller vermekten kaçının.

Rol çatışmasını yönetmen�n yolları:



Väänänen ve arkadaşları tarafından yürütülen b�r
araştırma, rol netl�ğ� düşük olduğunda absente�zm
(�ş devamsızlığı) r�sk�n�n üç kat daha yüksek
olduğunu gösterm�şt�r. Düşük rol netl�ğ� ve yüksek
rol çatışmalarının 3 yıllık b�r tak�b�nde, tükenm�şl�ğe
(burnout) neden olab�leceğ� ortaya çıkmıştır.

N_HumaN, gel�şt�rd�ğ� 5 Aşamalı İYRS model� �le
çalışanların deney�mleyeb�leceğ� organ�zasyon
roller�ne bağlı ps�kososyal r�skler� bel�rlemek,
değerlend�rmek ve �y�leşt�rme çalışmaları yapmak
üzere �şletmelere h�zmetler sunar.
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