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PSIKOSOSYAL
RISK YONETIM
SISTEMI NEDIR?

Calisma yasami pek cok organizasyonel, sosyal ve cevresel zorluk
icermektedir. Bu zorluklari ¢dzmek icin psikososyal risk yonetim sistemlerini
uygulamak gerekir. Psikososyal risk yonetim sistemleri is yerinde psikolojik
saglk, guvenlik ve iyi olusun desteklenmesi icin organizasyonlari yonlendirir.

Psikososyal Risk Yonetimi, is yerlerinde psikolojik saglik ve giivenligin
saglanmasi icin gercgeklestirilen planlama, faaliyet, kontrol ve 6nlemlerin

sistemli bir bicimde ilerletilmesidir.




BUTUNCUL
YAKLASIM
NEDIR?

Butuncul yaklasim (Holistic Perspective) farkl bilim ve uygulama alanlarinin
bir arada ¢alismasidir. Bir psikososyal risk yonetim sisteminin
kurulabilmesi icin organizasyondaki tum ilgili uzmanlarin bu konudaki
rol ve sorumluluklarini bilmesi ve suirece aktif katilimi gereklidir.




SISTEMIN TEMEL
SORUMLU
ALANLARI

Psiksososyal risk yonetim sistemi tiim y6neticiler, uzmanlar ve calisanlarin
katiliminin desteklenmesiyle ideal hedeflere ulagabilir. Bununla birlikte
Insan Kaynaklari, is Saghg: Giivenligi Profesyonelleri, Is ve Orgiit alaninda
uzman Psikologlar ve kurum yéneticilerine sistemin kuruma entegre
edilmesi sirasinda 6nemli rol ve sorumluluk diismektedir.

Psikososyal risk yonetim sistemleri bu uzman ve ydneticilerin destek ve
yorumlarindan yola cikilarak her kurum i¢in 6zellesir ve kuruma uygun
hedefler belirlenmis olur.




IYRS 5 ASAMALI
MODELINI
TANIYALIM

Bir psikososyal risk yénetim sisteminde, risk degerlendirmesi, risk yonetimi
icin planlama yapilmasi ve planlamaya dahil edilecek uygulama dnerilerinin
yer almasi 6nemlidir. Olusturulacak uygulama énerilerinde egitimler,
danigsmanlik hizmetleri, supervizyon stirecleri yer almaktadir. Ayrica yapilan
uygulamalarin etkinligini degerlendirmek ve planlama sirasinda ihtiyag
odakli gidebilmek icin nicel ve nitel 6lgme araclari kullanilir.

Olgme ve degerlendirmenin ardindan olusturulan planlamalar ve yiiritiilen
operasyonlar, ¢alisan ve kurum farkindaligini artirmak tizere sekillendirilir
ve her asamanin sonucunda hedeflere ulasma yolundaki ilerlemeler gézden
gegirilir. Gerekirse farkl iyilestirme ve destek faaliyetleri sisteme ve eylem
planlarina dahil edilir.

Is Yasaminda Ruh Saghgi Iinovatif Destek Modeli temel olarak bes ana
basliktan olusur:

1- Risk Degerlendirmesi

2- Risk Yonetimi Planlamasi

3- Calisanin Is Yapabilme Giiciinii Desteklemeye Yénelik Faaliyetler
4- Farkindalik Kaltira Olusturmaya Yonelik Uygulamalar
5-lyilestirme, Kontrol ve Diger Destek Faaliyetleri




IYRS 5 ASAMALI
MODELINI
TANIYALIM

Asagida IYRS 5 asamali modelinde yer alan asamalarin déngiisii
gosterilmistir. Simdi tim bu bashklara detayli olarak bakacagiz.

Risk ” Risk
Degerlendirmesi “_' Yoénetimi

iyilestirme
ve Destek

#

Farkindalik
Kdltard
Kazandirma




CRISK
DEGERLENDIRMESI

Psikososyal risk yonetim sistemleri bir organizasyonu hem kendi
baglaminda hem de organizasyonun dahil oldugu dis baglamlarda ele
almayi gerektirir. Bu iki baglama kurumun i¢ ve dis faktérleri denir.

Kurumun dis faktorleri organizasyonun diger kurumlar, tedarikgiler, partnerler
ve musteriler ile iligkileri ele alinarak yorumlanir.

Kurumun i¢ faktorleri organizasyonun kendi ¢alisma yapisi, kultaru ve calisan
saghgi ile ilgili istatistikler degerlendirildiginde anlasilir.

Bir organizasyonun hem i¢ hem de dis faktoérlerini degerlendirmek igin iki
ana 6lcme ve degerlendirme uygulanir. Olgme degerlendirme
faaliyetlerinde nicel verilere ulasmak i¢cin kurumsal 6n degerlendirme
formlari ve calisan psikososyal risk degerlendirme él¢cekleri uygulanir.

Nicel degerlendirmelere ek olarak, odak gruplara ya da organizasyon icerisindeki
bazi calisanlarla nitel degerlendirme goérusmeleri yapilarak organizasyonun risk
degerlendirmesinde hem genel hem de bireysel faktorler incelenir.

Toplanan tum degerlendirme verileri analiz edilerek raporlastirilir ve risk
y6énetimi planlamasinin odaklanacagi baghklar hakkinda bilgi sahibi olunur.




CRISK
DEGERLENDIRMESI

Asagida psikososyal risk faktorleri tablosu verilmistir:

Psikososyal Risk Faktorleri

1.Isin Icerigi ve Organizasyonu @
a) Roller ve beklentiler e) Uzak ve izole ¢alisma
b) Karar serbestisi f) Is yuki ve calisma hizi
c) Is Talepleri g) Calhisma saatleri ve calisma programi
d) Organizasyonel degisim yonetimi h) Is glivencesi ve istikrarsiz calisma

o
2.Isteki Sosyal Faktérler i’ li
a) Kisiler arasi iliskiler g) Denetleme
b) Liderlik h) Nezaket ve sayqgi
c) Organizasyon kulturu j) Is-yasam dengesi
d) Takdir ve 8d(il k) Is yerinde siddet
e) Kariyer gelisimi ) taciz
f) Destek m) zorbalik

3.Calisma ortami, Ekipman ve
Tehlikeli gorevler

ISO 45003:2021. ISO. (2021, June 8)
International Labour Organization (2020). is Yerinde Stres: Ortak Bir Zorluk Gev. N_HumaN




© RISK YONETIMI
PLANLAMASI

Psikosososyal risklerin bir organizasyon icinde degerlendiriimesi, yapilacak
onleyici ve destekleyici faaliyetlerin hangi yonde ilerlemesi gerektigine karar
vermek icin yeni bir adima gegisi saglar.

Risk Yonetimi planlamasi, organizasyonun icerisinde belirlenen psikolojik
saglik ve guvenligi tehdit etme potansiyeli tasiyan faktérlerde tiim sorumliu
alanlarin (insan Kaynaklari, iSG profeyonelleri, iist yénetim ve is ve érgiit
alanindaki uzman psikologlar) bir araya gelerek, kaynaklari ve ihtiyaglari
belirmesiyle devam eder.

Ilgili psikososyal risk faktérlerine iliskin uygulamalar, destek ve danismanlik
hizmetleri, dnleyici calismalar ve teknik egitimler planlamaya dahil edilir.




RISK YONETIMI
PLANLAMASI

Risk yénetimi planlamasinda amac; IYRS modelindeki diger adimlarda aciklanacak
olan c¢alisanin is yapabilme glcinu destekleme, kuruma ve calisana farkindahk
kazandirma, iyilestirme, destek ve kontrol faaliyetlerini ytratilmesi icin belirlenen
sistem hedeflerine ulasmayi saglayacak stratejilere odaklanmaktir.

Risk Yonetimi asamasi sonu¢landiginda, organizasyondaki yoéneticilerin ve
ilgili profesyonellerin Gzerinde fikir birligine vardigi kapsamli eylem planlari
ortaya cikar.

Eylem planlarinin belirlenen hedefler dahilinde zaman odakli, dlculebilir sonuglari
olan gercekgci faaliyetler icermesi, plananan eylemlerin uygulanmasi ve basariyla
sonuglanmasi icin kritik Gneme sahiptir.




I$ YAPABILME
GUCUNU
DESTEKLEMEK

Bazi psikososyal risklerin, calisanlarin ve yodneticilerin grup odakh ya da
bireysel destek hizmetleri almasiyla dnlenebilmesi daha olasidir.

Bu psikososyal risklere o6rnek olarak, kisilerarasi iliskilerdeki zorlanmalar,
catismalar, isteki sosyal faktorlerin calisanlara ya da belirli bir calisan grubuna
0zgu olarak yarattigr zorluklar verilebilir. Risk degerlendirmeleri, isteki sosyal
faktorlerin hangilerinin organizasyondaki calisanlar icin risk olusturduguna
ayna tutar.

Calisanlara yénelik destek programlari, organizasyondaki tim calisanlarin
ya da belirlenen c¢alisan gruplarinin yararlanmasi igin gelistirilen
danismanliklari igerir.




I$ YAPABILME
GUCUNU
DESTEKLEMEK

Bu programlar yoneticilere yonelik destek faaliyetlerini de kapsamaktadir.
Cunku psikososyal risk yodnetim sisteminin temel sorumlularinda ve
yoneticilerde goriilebilecek psikososyal riskler tim organizasyonun bu
risklere maruz kalmasina sebep olabilir.

Calisanlara ve yoneticilere yonelik destek programlari, belirlenen risk alanlarina
gore 6zellestirilir ve ortak eylem planlarina dahil edilir.

Bu programlar planlamada yer alan zamanlarda uygulanir ve sonuglarinin
kontrol edilmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi Gzere raporlastirilir.




© FARKINDALIK
KOLTORO
KAZANDIRMA

Bir organizasyon kendi icerisindeki zorlayici kosullari tahmin edebilir. Bu
zorlayici kosullar arasinda psikolojik saglik ve psikolojik guvenlikle ilgili
faktorler vardir. Eger bir kurumun psikolojik saghk ve guvenlikle ilgili
farkindahgr organizasyon kultlurine yerlesmisse psikososyal risk yonetim
sisteminin isleyisi cok daha akici ve islevsel olarak ilerler.

Bu nedenle 5 Asamali iYRS modeli, sistemin her asamasinda psikolojik
saghk, psikolojik guvenlik, psikososyal risk faktérleri ve iyi olus
konularinda organizasyondaki uzman, yoénetici ve calisanlarinin bilgi ve
farkindalik sahibi olmasini amaclar.

Sistemin her asamasi, farkindahk kultirt kazandirmak icin bir firsati da
beraberinde getirir. Bununla birlikte ¢alisanlara dagitilacak brosurler, asilacak
afisler ve calisanlarin sisteme katilimini destekleyecek tesvik edici faaliyetler
ayrica eylem planlarina dahil edilip uygulandiginda farkindalik kazanimi sureci

)
'

organizasyonun geneline daha hizli yayilir.




© IYILESTIRME VE
DESTEK

Psikososyal risk yonetim sisteminide, organizasyonun kendi icerisinde
suregen olarak ilerleyebilmesi icin grup odakh teknik egitimler ve kapasite
gelistirme calismalari yer alir. Bu egitimler hem ilgili uzmanlarin hem de
calisanlarin sistemi daha 6zerk olarak yurutebilmesi ve iyilestirebilmesi icin
gereklidir.

Psikososyal risklerin genel yapisi, organizasyon kultirunde yer verilmesi
gereken unsurlar, sistemin isleyisine yonelik temel oryantasyonlar, stres
yoénetimi, psikolojik ilk yardim ve organizasyon icerisinde yaygin goériilen
psikososyal risk alanlarina yonelik atélye, seminer ve egitimler sistemin

iyilestirilmesi ve surekli desteklenmesi i¢in ortak eylem planlarina dahil
edilebilir.
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IYILESTIRME VE
DESTEK

Belirlenen ortak hedeflere ne kadar ulasildigi organizasyondaki uzman ve
yoneticiler tarafindan incelenir ve hangi iyilestirme ve destek faaliyetlerinin
ydrutulecegine karar verilir.

Ortak eylem planlari IYSR modelinin 5'nci ve son asamasinin ardindan
tum bu faaliyetlerin sonuglari, geri bildirim notlari, raporlar ve
dokiimante edilmis diger bilgiler degerlendirilerek yeniden yapilandirilir.
lyilestirme ve destek asamasi bir sonraki risk degerlendirmesinin
sonuclarini etkileyecek olan asamadir.

IYRS Dénguistinde birbirini takip eden, birbirleri ile baglantili bir yapiy
olusturan bu bes asama psikososyal risk ydnetim sisteminin siregen yapisini

olusturur ve birbirinden kesin olarak ayirmak mimkun degildir.




SISTEMIN ISLEYISI:

PLANLA-UYGULA-KONTROL ET- ONLEM AL

Psikososyal risk ydnetim sistemlerinde uygulanan uluslararasi standart ISO'nun
Psikolojik Saglik ve Guvenlik Standardinda yer verdigi (150:45003:2021) planlama,
uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma temel adimlarindan olusur.

Risk Yonetim sisteminin igleyisini kolaylastirmak ve sistematik hale
getirmek icin her asamada bu adimlarin uygulandigindan emin olmak
onemlidir.

ISO 45003:2021. ISO. (2021, June 8)



SISTEMIN ISLEYISI:

PLANLA-UYGULA-KONTROL ET- ONLEM AL

Planlama asamasi, teme olarak risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve ortak
eylem planlarinin olusturulmasina dayanir. Dolayisiyla planlama asamasi 5
Asamali IYRS modelinde 6zellikle risk degerlendirmesi ve risk yénetimi planlamasi
asamalarinda kendini gosterir.

Uygulama asamasi, ¢alisanin is yapabilme gucunt desteklemeye yonelik
faaliyetler, destek ve iyilestirme calismalarinda verilen egitim,seminer ve
atolyelerinin operasyonlara donusturulmesi koordinasyonu ve uygulanmasini
yurittigumuz asamadir.

Kontrol Et agamasi belirlenen hedeflerin, degerlendirme sonuglarinin, ortak
eylem planlarindaki faaliyetlerinin basarili bir sekilde uygulandigindan emin
olmamizi saglar.

Onlem Al asamasi surekli iyilestirmelerle 5 asamall modelin siiregen
doéngusunde orgnizasyonun iyi olusunu surdirmek icin gerekli yeni énlemleri ve

faaliyet alanlarini belirlememizi saglar.




SUREKL]
IYILESTIRIME

Psikososyal risk yonetim sistemi, ortak eylem planlari ile zamana bagl ilerler
fakat bir eylem planinin icerisindeki faaliyetler yapildiginda ve eylem plani
tamamlandiginda sistem butunudyle kurulmus olmaz.

Psikososyal riskler, dogasi geregi suiregler icerisinde degisiklige ugrar ve
organizasyonun surekli iyi olusunun korunmasi igin sistemin
planlamalarindaki faaliyetlerinin tamamlanmasi ve kontrolii ardinan
surekli iyilestirmeler yapilarak gézden kacan ya da yeni olusan risk
alanlarinin degerlendirilmesiyle planlamalar yeniden sekillendirilir.

Sardurlebilir bir sistem icin 5 asamali IYRS modelinin déngusel yapisi stirekli
olarak takip edilir. IYRS Modelinin asamalarinin bir kere tamamlanmasinin
ardindan organizasyondaki ilgili uzmanlar ve ydneticiler psikososyal risk
ydnetim sisteminin surdurtulmesinde daha fazla yetkinlik, 6zerklik ve kontrol

kazanir.




SUREC ICINDE YER
ALAN
UYGULAMALAR

5 Asamali IYRS modeli icerisinde pek ¢ok uygulamayi barindirir. Bu
uygulamalar, 6lcme degerlendirme faaliyetlerini, iyi olus uygulamalarini,
calisan ve yonetici destek programlarini teknik ve oryantasyon egitimlerini,
acil durum & psikolojik ilk yardim egitimlerini, uzman ve calisanlara yonelik
kapasite gelistirme calismalarini ve diger farkindalik faaliyetlerini kapsar. Risk
degerlendirmesinde ve risk yénetimi planlamalarinda bu uygulamalar

kullanilabilir.




SUREC ICINDE YER
ALAN
UYGULAMALAR

5 asamali IYRS modelinde yer verilen uygulamalar asagidaki gibidir:

2- Kurumsal On Degerlendirme

4-Calisana Destek Programi

1- Psikososyal Risk Degerlendirmesi

3-Ortak Eylem Planlama

5-Yoénetici Destek Programi

6-Acil Durumlar ve Kriz Danismanligi

7-Well Being Uygulamalari

8-Is Yasaminda Ruh Saghgi Egitimi

9-Psiksosyal Risk Temel Oryantasyon Egitimi

10-ISO 45003 Psikososyal Risk Yonetim Sistemi Standartlari Egitimi

11-Psikolojik Ilk Yardim Egitimi

12-Is - Yasam Dengesi Egitimi

13-Is Kazalarina Psikolojik Faktérlerin Etkisi Egitimi

14-Uygulamali Stres Yonetimi Egitimi

15-Cesitlilik Egitimi



SUREC ICINDE YER
ALAN
UYGULAMALAR

Uygulamalar ortak eylem planlarina dahil edildikten ve uygulandiktan
sonra sonuclari gérmek Uzere raporlama ve dokiimantasyonlarin
yapilmasi sistem isleyisinin kontrolii ve iyilestirmesi icin gereklidir.
Hazirlanan raporlarda degerlendirme, analiz, geri bildirim ve iyilestirme
Onerileri yer alir. Asagidaki raporlar uygulamalarin ¢iktisi olarak
hazirlanip sunulur:

1- Psiksososyal Risk Analizi Raporlari

2-Kurum On Analiz Raporlari

3-Ortak Eylem Plani, Hedef Belirleme, Rol, Sorumluluk Dagihmi ve

Yetkilendirme Raporlari

4-Destek Faaliyetleri Raporlari

5-Egitim Faaliyetleri Raporlari




OZELLESTIRILMiS
c6ZUMLER

Her organizasyon kendine 6zgudur ve psikososyal risklerle ilgili nasil
6nlem ve destek ¢calismalari yapilabilecegi risk alanlarina ve
organizasyonun i¢ ve dis faktorlerine gére sekillenir. Bu nedenle gerekli
psikolojik saglik ve glivenlik desteklerin gelistirilmesi ve saglanmasi igin
6zellestirilmis ¢6ziimlere ihtiya¢ duyulabilir.

Ozellestirilmis ¢c6zimler yapilandirildiginda ilgili i¢ ve/veya dis uzmanlar
tarafindan gelistirilir ve ortak eylem planlarina dahil edilir ve uygulanir.
Ozellestirilmis bir ¢6zim organizasyondaki belirli bir calisan grubu,
yoneticiler, risk alanlarinin 6nlenmesine ydnelik spesifik ihtiyaclar ve

organizasyonun iyi olusa yonelik diger beklentileriyle sekillenir.




RISKLER VE
FIRSATLAR

Psikososyal riskler, calisan sagligi, guvenligi ve iyi olusu; organizasyonel
performans ve surdurulebilirlik Gzerindeki sonucglara etki etme
potansiyeli tasir.

Calisanlar icin olumsuz sonuclar, stres, kétu saglik kosullar (6rn.
kardiyovaskuler hastalik, kas-iskelet sistemi bozukluklari, diyabet, anksiyete,
depresyon, uyku bozukluklar) ve iligkili k6tt saglik davraniglarini (6rn. madde
kotlaye kullanimi, sagliksiz beslenme) icerir. Psikososyal riskleri yonetmek,
artan is tatmini ve artan Uretkenlik dahil olmak tGzere olumlu sonuglarla

sonuclanir.

Psikososyal risklerin organizasyonlar Uzerindeki etkisi; devamsizlik, isten
ayrilma, urun veya hizmet kalitesinin dismesi, ise alim ve egitimden
kaynaklanan artan maliyetler ve is yeri sorusturmalarinin yani sira kurulusun

itibarinin zedelenmesini icerir.




RISKLER VE
FIRSATLAR

Kapsamli bir psikososyal risk yonetim sisteminin sundugu firsatlar
arasinda, presenteizm, absenteizm ve personel degisim oranlarinda
dusus; calisanlarin motivasyonunda, is doyumunda, is memnuniyetinde,
verimlilik ve Gretkenliginde artis gibi sonuclar yer alabilir.

Psikososyal risk yonetim sistemlerinde ele alinacak hedefler, bu risk ve
firsatlarin incelenmesi ve organizasyon tarafindan degerlendirilmesiyle

sekillenir.
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0232 390 9197

0 535 624 90 35
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psr@nhumandanismanlik.com
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