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İşletmelerde Ps�kososyal R�sk Yönet�m� ve
Küresel Kalkınma Hedefler�:
Sağlık ve İy� Oluş

Ruh sağlığı, sağlığın ayrılmaz ve temel b�r b�leşen�d�r. Dünya
Sağlık Örgütü Anayasası, “Sağlık, yalnızca hastalık ve sakatlığın
olmayışı değ�l, bedenen, ruhen ve sosyal yönden tam b�r �y�l�k
hal�d�r” demekted�r. Bu tanımın öneml� b�r anlamı, ruh
sağlığının, yalnızca z�h�nsel bozuklukların veya engeller�n
yokluğundan daha fazlası olduğudur.
Eylül 2015'te ruh sağlığı, BM Sürdürüleb�l�r Kalkınma
Hedefler�'ne (SKH) dah�l ed�lm�şt�r. Bu tar�h� adımda, B�rleşm�ş
M�lletler (BM) ruh sağlığının yükünü kabul ederek ruh sağlığını
�lerleyen 15 yıl �ç�n küresel kalkınma �ç�n b�r öncel�k olarak
tanımlanmıştır.

Ruh sağlığı f�z�ksel sağlık �ç�n b�r ön koşuldur ve yoksulluk,
�st�hdam ve ekonom�k büyüme ya da barış ve adalet g�b� d�ğer
kalkınma faktörler�yle güçlü b�r şek�lde bağlantılıdır. Ruh sağlığı,
sosyal �çerme ve eş�tl�k, evrensel sağlık kapsamı, adalete ve
�nsan haklarına er�ş�m ve sürdürüleb�l�r ekonom�k kalkınma
çabalarında k�l�t b�r rol oynamaktadır. Örnek olarak, ekonom�k
büyüme (Hedef - 8) �le güvenl� ve dayanıklı şeh�rler ve
yerleş�mler (Hedef - 11) genel olarak z�h�nsel olarak sağlıklı b�r
toplumla bağlantılıdır. Kes�şen b�r konu olarak ruh sağlığı,
gel�ş�m�n tüm yelpazes�yle �lg�l�d�r.



Sağlık ve �y� oluşun, ‘önleme ve tedav� yoluyla bulaşıcı olmayan
hastalıklardan kaynaklanan erken ölümler�n üçte b�r�n�n
azaltılması ve ruh sağlığı ve �y� oluşun desteklenmes�’ hedef�nde
ruh sağlığına doğrudan üç kez atıfta bulunulmaktadır (hedef
3.4). Ayrıca 'f�nansal r�sk koruması, kal�tel� temel sağlık
h�zmetler�ne er�ş�m ve herkes �ç�n güvenl�, etk�l�, kal�tel� ve
uygun f�yatlı temel �laçlara ve aşılara er�ş�m dah�l olmak üzere
evrensel sağlık s�gortasına ulaşmak' �ç�n genel sağlık s�gortasına
dolaylı olarak dah�l ed�lm�şt�r. (hedef 3.8). Bu kalkınma gündem�
�le B�rleşm�ş M�lletler, DSÖ'nün tavs�yeler�n� �zleyerek küresel
kalkınmada ruh sağlığı �ç�n Küresel Hedefler�n net b�r �fades�n�
sağlamıştır.

Google, M�crosoft, Un�lever ve Mastercard g�b� dünyanın en
büyük ve en etk�l� ş�rketler�nden bazıları, sürdürüleb�l�r kalkınma
hedefler�n� (SKH) yalnızca b�r kurumsal sosyal sorumluluk aracı
olarak değ�l, aynı zamanda uzun vadel� stratej�k planlama ve
v�zyonlarını şek�llend�rmen�n b�r aracı olarak kullanmaya
başlamıştır. Bu ş�rketler, operasyonlarındak� büyük zorlukların
ardından b�le �dd�alı hedef bel�rleme ve sürdürüleb�l�rl�k
taahhütler�n� "�k�ye katlamak" üzere stratej�ler gel�şt�rmekted�r.



Sağlık ve İy� Oluş İç�n Ps�kososyal R�sk
Yönet�m�

Ps�kososyal r�skler, sağlık ve �y� oluşun organ�zasyonların
yönet�m s�stemler�ndek� tanımlamaları arasında yer almaktadır.
Bu ter�m, �ştek� sağlık koşullarına veya �şle �lg�l� b�r duyguya ve
�l�şk�ye atıfta bulunmak �ç�n kullanılır. Ps�kososyal r�skler, stres,
kaygı, depresyon, z�h�nsel yorgunluk, �st�smar (c�nsel veya et�k)
ve ş�ddet g�b� problemler�n (�y� oluşun aks�ne) b�rçok yönünü
b�rleşt�reb�l�r.
Ps�kososyal r�sklere yönel�k müdahale gel�şt�rmeyen b�r ş�rkette
b�r yıl �ç�nde 1833 günlük hastalık �zn� olduğu kayded�lm�ş, bu
sayının b�r öncek� yıla göre %30 arttığı gözlemlenm�şt�r. İş
kazalarının sayısı ve stres sev�yeler�n�n ölçüldüğü bu çalışmada
çalışanların;
%25.5'�n�n h�per-stres �ç�nde;
%53,9'unun stres �ç�nde olduğu bel�rt�lm�şt�r.

Örgütsel ve b�reysel düzeyde b�r ps�ksosyal r�sk yönet�m�
yaklaşımı gel�şt�rme �ht�yacı b�r çok çalışmada savunulmaktadır.
B�reysel düzey, çalışanların sorunlarına ve b�reysel �ht�yaçlarına
(örneğ�n, koçluk, terap� veya arabuluculuk) odaklanırken,
kurumsal düzeydek� b�r yaklaşım, n�speten büyük çalışan
gruplarının sağlık ve �y� oluşunu (örneğ�n eğ�t�m, �let�ş�m ve �ş�n
yen�den tasarımı) ele alır.

İşletmeler, çalışanların ruh sağlığını ve �y� oluşunu desteklemek
�ç�n çabalarını öneml� ölçüde artırmaktadır. Çoğu zaman,
�şverenler çalışanların ruh sağlığı �ht�yaçlarına, b�r çalışanın
k�ş�sel yaşamındak� stres faktörler�n�n �ş yer�nde bulunma ve
üretken olma yetenekler�n� nasıl etk�leyeb�leceğ� merceğ�nden
bakar. Bununla b�rl�kte, �ş yer�nde meydana gelen ps�kososyal
r�skler�n etk�s�n� anlamak ve ele almak da aynı derecede
öneml�d�r.



İnsan sermayes�n�n değer�n� yüksek tutmak �ç�n �şverenler,
ps�kososyal r�skler� azaltan ve önleyen sağlıklı b�r çalışma ortamı
yaratarak çalışanlarının ps�koloj�k �y� oluşlarını sağlamalıdır.
Bu, açık ve destekley�c� b�r organ�zasyon kültüründe ; z�h�nsel
sağlık ve stres �le �lg�l� damgalamayı azaltmak; roller�n ve
sorumlulukların açıklığını sağlamak; çalışanlara �şler�n� kend�ler�
�ç�n uygun b�r şek�lde (çalışma saatler�, uzaktan çalışma ve �ş-
yaşam denges� dah�l) yapmaları �ç�n özerkl�k vermek; ruh sağlığı
sorunlarını etk�l� ve proakt�f b�r şek�lde ele almak �ç�n l�derler�
eğ�tmek ve �ş yer�ndek� ps�kososyal r�skler�n etk�ler�n� yönetme
ve haf�fletme konusunda çalışanları destekleyen kapsamlı,
kolay er�ş�leb�l�r ps�koloj�k sağlık ve güvenl�k programları
sağlamak �le mümkündür.

Ps�kososyal r�sk yönet�m�n�n dah�l ed�ld�ğ� yönet�m s�stemler�,
sürdürüleb�l�r kalkınma amaçlarında bel�rlenen sağlık ve �y� oluş
hedefler�ne ulaşmaları �ç�n �şletmelere somut planlama ve
uygulamalar sunar.

Ps�koloj�k olarak sağlıklı ve güvenl� b�r �ş yer� yaratma
konusunda daha fazla kaynak �st�yorsanız, İş sağlığı ve Güvenl�ğ�
s�stemler�nde Ps�kososyal r�skler�n açıklandığı bülten�m�ze göz
atın.

https://www.nhumandanismanlik.com/post/psikolojik-saglik-ve-guvenlik-bulteni-is-sagligi-ve-guvenliginde-psikososyal-riskler
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