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İşle �lg�l� ps�kososyal r�skler, ps�koloj�k, sosyal veya
f�z�ksel zarara neden olma potans�yel�ne sah�p
sosyal ve çevresel bağlamlar �ç�nde �ş�n tasarımı,
�ş�n organ�zasyonu ve yönet�m� �le �lg�l�d�r.

PSİKOSOSYAL RİSKLER



PSİKOSOSYAL RİSKLERE
MARUZ KALMAK

Araştırmalar, ps�kososyal r�sklere kısa sürel�
maruz�yetler�n stres, uyku bozukluğu, ruh hal�
değ�ş�kl�kler�, yorgunluk, baş ağrıları ve m�de
rahatsızlığı g�b� tehl�keler ve reaks�yonlarla �l�şk�l�
olduğunu ortaya koymuştur.

Ps�kososyal r�sklere uzun sürel� maruz kalmanın
�se anks�yete, depresyon, �nt�har g�r�ş�mler�, uyku
sorunları, sırt ağrısı, kron�k yorgunluk, s�nd�r�m
sorunları, oto�mmün hastalıklar, zayıf bağışıklık
fonks�yonu, kard�yovasküler hastalıklar da dah�l
olmak üzere çok çeş�tl� z�h�nsel ve f�z�ksel sağlık
sonuçlarıyla �l�şk�l� olduğu b�l�nmekted�r.

İş yer�ndek� stres ve ps�kososyal r�skler�n d�ğer
�nsan odaklı mal�yetler�, etk�lenen b�reyler�n
yaşadığı duygusal baskıyı ve düşük yaşam
kal�tes�n� �çer�r. İş yer� stres�n�n eş, çocuklar ve
d�ğer a�le üyeler�yle olan �l�şk�ler�n�n kal�tes�n�n
düşmes�yle �l�şk�l� olduğuna da�r kanıtlar da
bulunmaktadır. Ayrıca ps�kososyal r�skler, �ş
yer�nde düşük �ş performansı ve daha düşük �ş
güvenl�ğ� sonuçları �le de �l�şk�lend�r�lm�şt�r.
Ps�kososyal r�skler ve bunların sağlık üzer�ndek�
etk�ler� b�reyler, kuruluşlar ve toplum üzer�nde
oluşan öneml� b�r mal� yükü de beraber�nde
get�recekt�r.



EKONOMİK MALİYETLER

Bel�rl� b�r ps�kososyal r�sk�n ya da r�sk sonucu
ortaya çıkmış ps�kososyal zorlanmaların ekonom�k
yükü, bel�rl� b�r grup (organ�zasyon, ülke ya da
bölge) �ç�ndek� kaynak tüket�m�, üretkenl�k
kayıpları �le �l�şk�l� mal�yetler�n hesaba katılmasıyla
tahm�n ed�l�r.

Yapılan pek çok ulusal ve uluslararası çalışmada
ps�kososyal r�skler ve �şle �lg�l� stres�n toplam
tahm�n� ekonom�k mal�yet�n�n yıllık 221,3 m�lyon
dolardan 187 m�lyar dolara kadar değ�şt�ğ�
gözlemlenm�şt�r. Ayrıca güncel araştırmalarda
toplam mal�yet�n öncek� yıllarda yapılan
araştırmalara göre arttığı görülmekted�r.

Amer�ka B�rleş�k Devletler�’nde Genel Toplum
Anket� kullanılarak yapılan �ş yer� stresörler� bazlı
mal�yet araştırmasında erkekler�n en fazla %17,4’ü
ve kadınların en fazla %34,5’� �ş yer� stresörler�nden
bel�rl� oranlarda etk�lend�kler�n� bel�rtm�ş ve k�ş�
başına düşen ps�kososyal r�sk mal�yet� 1211,84 dolar
olarak hesaplanmıştır.



Kanada’da ps�kososyal r�skler�n �ş talep, kontrol ve
destek model�yle ele alınarak yürütüldüğü b�r
araştırmada sosyal serv�s mal�yetler�, sağlık
h�zmetler� mal�yetler� ve üretkenl�k kaybına bağlı
ekonom�k mal�yetler b�r arada �ncelenm�şt�r. Yıllık
genel ekonom�k mal�yet 2.59 �le 9.59 m�lyar dolar;
çalışan başına ekonom�k mal�yet �se yıllık 131,30 �le
486,33 dolar aralığında bulunmuştur.

Ana mal�yet göstergeler� strese bağlı devamsızlık
(presente�zm ve absente�zm) ve personel devr�
(turnover) �le �lg�l�d�r, ancak d�ğer mal�yet yaratan
faktörler de araştırmalarda dah�l ed�lmekted�r. İş
mal�yetler�ne �l�şk�n �ç görünün, kuruluşlardak�
stres ve ps�kososyal r�skler�n değerlend�r�lmes�n�n,
bu r�skler�n yönet�m� ve önlenmes�n�n üzer�nde
öneml� olumlu etk�ler� olduğu b�l�nmekted�r.
Bununla b�rl�kte örgütsel düzeyde stres
mal�yetler� ve ps�kososyal r�skler hakkında daha
fazla ver�, �ş yer�nde stres�n yönet�m� ve önlenmes�
�ç�n organ�zasyonlara yönel�k b�r �nceleme
oluşturmakta büyük önem taşımaktadır.



SONUÇ

Avrupa'dak� ve uluslararası alandak� araştırmalar, �ş
yer� stres� ve ps�kososyal r�sklerle bağlantılı olarak
toplumlar ve kuruluşlar üzer�ndek� mal� yükün
öneml� ölçüde olduğuna da�r kanıtlar sunmaktadır.

Ayrıca, stres� önlemeye, ps�kososyal çalışma
ortamını �y�leşt�rmeye ve ruh sağlığını gel�şt�rmeye
odaklanan uygun şek�lde planlanmış ve
uygulanmış �ş yer� müdahaleler�n�n�n mal�yetler
üzer�nde etk�l� olduğunu gösteren kanıtlar
mevcuttur.

N_HumaN Danışmanlık, ps�kososyal r�skler�n
değerlend�r�lmes� ve �lg�l� r�sk alanlarında
uygulama planları gel�şt�rerek bunların
organ�zasyonlarca uygulanmasıyla r�sk
yönet�m�n�n sağlanması ve ps�kososyal r�sklere
bağlı mal�yetler�n düşürülmes�ne katkı sunan beş
aşamalı İYRS ® model�n� gel�şt�rm�şt�r.

https://www.nhumandanismanlik.com/is-yasaminda-ruh-sagligi-uygulamalari
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